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COMUNE, DI CENTO PROVINCIA DI FERRARA

Rep. 2 QQ) k&:}'

CONTRATTO DT SERVIZIO TRA:

Committenza:

IL COMUNE DI CENTO,

ED IL COMUNE DI CENTO PER I COMUNI DELLA GESTIONE ASSOCIATA

INTERCOMUNALE SERVIZI SOCTO-ASSTISTENZIALT

PER I COMUNI DI CENTO, MIRABELIQ E SANT'AGOSTINO

L'AZTENDA UST DI FERRARA

Soggetto Produttore:

IMPRESA ANCORA SERVIZI SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE di Bologna

CIG 0711044411

L"anno duemiladieci, il giorno trenta del mese di dicembre,

pregso la sede dei servizi sociall del Comune di Cento, con la QQ:?\X

presente scrittura privata autenticata da valersi per ogni

consequente effetto di legge, \\\\

TRA

- il COMUNE di CENTO, rappresentato dal Dott. Mauro Zuntini,

nate a Bologna il 22/7/1562 domiciliato per la carica in m”“\‘, \

Cento - Via Provenzali, 15 - Dirigente del Servizl alla v¢é§EE§;;

Perscona e Servizi Culturali del Comune di Cente C.F.:

81000520387 il quale dichiara di agilre in nome, per conto e

nell’interesse dello stesso Comune di Cento che rappresenta




ai sensi del vwigente Regolamente Contratti nonché in

ottemperanza alla vigente convenzione che regola il

funzicnamento dell’Ufficioc di Piano del Distretto Ovest:

L’AUSL DI FERRARA, rappresentata da Manfredini Maurg nato a

Ferrara il 08/07/1952 domiciliatc per la carica in Cento -

Via XXV Aprile, 1 in gualitd di Direttore del Dipartimento

Cure Primarie per delega a prot. n. 102011 del 24/12/2010

del Direttore del Distrettc Ovest Dott. Alberto Tinarelli.

Tl Dott. Manfredini Maurs agisce in nome, per conto e

nell’interesgse dell’Arjienda USL di Ferrara con sede legale

in Ferrara, via Cassoli n. 30, C.F e P.IVA 01295860387 che

rappresenta ai gensi degli atti citati,

Felicia Moffa nata il 1/12/1957 a Torremaggilore (FG},

codice fiscale MEFFLCS57T411.2731, residente in BOLOGNA Via

Vasco De Gama 1, in qualitd di Iegale Rappresentante e

Presidente dell’impresa BANCORA SERVIZI _SOCIETA’ COQP.

SOCIALE con sede in Bologna Via Masetti n. 5, cod. fiscale

e p. IVA 04201270370, idiscritta alla C.C.T.A.A. di BOLOGNA

ai n. 04201270370, data iscrizione 19/2/189%6, R,E.A. n.

354019 del.  21/7/1994, tel. n. 051/6370211 fax n,

051/6336168, indirizzo di posta elettronica certificata

postacertfpec.ancoraservizi.info,

Richiamati:

-1’Articolo 38 della Legge Regionale 12 marzo 2003, n. 2,




“Norme per la promozicne della cittadinapza socizle e per

la realizzazicne del sistema integrato di  interventi e

servizi sociali”;

-la Deliberaricne della Giunta Regionale 29 maggio 2007, n.

772, “Approvazione dei c¢griteri, delle linee guida e

dell’elenco dei servizi per l’7attivazione del processce di

accreditamento in ambitp sociale e sociosanitaric. Primo

provvedimento attuativo art. 38 LR 2/03 e succ. modd.”:

.

\QKJ

-1’Articole 23 dells Legge Recionale 19 febbraio 2008, n. 4,

“Disciplina degli accertamenti della disabilitad. Ulteriori

norme di semplificazione ed altre disposizioni in mareria

sanitaria e sociale”;

~1la Deliberazicone della Giunta Regionale, 20 aprile 2009, n.

514, “Primo provvedimento della Giunta Regicnale attuativo

dell’art. 23 della LE 4/2008 in materia di accreditamento

dei servizi sociosanitari”;

-la deliberazione della Giunta Regicnale, 21.12.2009, n.

2110 “Approvazione del sistema omogeneo di tariffa per i

servizi Sociosanitari per anziani valevole per

l7accreditamento transitorio”;

Premesso che:

-1 Comuni dell’ambito distrettuale, con 1lTAzienda U.S.L. di

Ferrara hanno sottoscritto convenzicne con wvaliditd fino al

31/12/201%2 per la costituzione, organizrazlione e

funzionamento dell’Ufficio di Piano del Distretto QOvest o




che con tale convenrione & stato individuate il Comune di

Cento quale soggetto istituziocnale competente alla

concessione dellfaccreditamento;

-il Piano di zona per la salute ¢ il benessere sogiale 2008~

2011 Programma attuativo 2010 e Ss.mm. ed ii. ha

identificato 11 fabbiscgno di  servizi e strutture da

acecreditare;

-il Comune di Cento ed i Comuni del Distretto Ovest ha in

essere con il 1'Arzienda USL di Ferrara una c¢onvenzione per

lfintegrazione delle prestazioni sociali e sanitarie e a

rilievo ganitario nell’ambito del territorico dell’Alto

Ferrarese, come da deliberazione di Giunta Comunale n. 347

del 27/12/2007 per il periodo 2008-2011 che, nel rispetto

dellfautonomia programmatica ed operativa e del ruolg di

promozione delle attivitka di rigpettiva competenza,

garantisce una gestione integrata dei servizi rivolti

all’area minori, area adulti e area anziani, comprendenti

tra le altre cose l'assistenza domiciliare intesa come cura

della persona e sostegno alla sua autcnoma.

-1’ Impresa Ancora Servizi Societd Cooperativa Sociale, con

sede legale a Bologna in Via Masetti n® 5, gestisce dal

30/06/2006, come da contratto iniziale Rep. N° 28530 del

29/09/2006 e sequite proroghe, 17appalto del Servizio di

Assistenza domiciliare, pastili e lavanderia per ¢gli utenti

anziani e disabill residenti nel Comuni associati di Cento,




Sant’Agostine e Mirabello;

Visti:

- la domanda di agcreditamento transitorio e la documentazione

allegata, presentata in data 29 settembre 2010 e assunta al

Prot. Gen.le al n. 46030;

- 11 programma di adeguamento dell’organizrzazicone e della

gestione del servizio;

- la zrelazicne tecnice gestionale di cui  al punte 6.3.1

lettera C) DGR n° 514/2009, che include la ricognizione del

livelleo di gualificazione del personale assistenzials e

l'elenco degli 0SS con estremi degli attestati di qualifica;

- e le successive integrazione sulla base delle richieste

dell’Ufficio di Piano in sede di istruttoria dell’fistanza di

accreditamento;
Preso atto c¢he, ai fini della interpretazione autentica . \
dell’articolato contrattuale, le parti utilizzeranno le ‘;if;\&K:ZID

definizioni e le abbreviazioni contenute nell’allegato

“"Glessario” scttoscritto e mantenuto agli atti:

SI CONVIENE E ST STIPULA QUANTC SEGUE:

ART. 1 — PREMESSE, ELEZIONE DELLE SEDI E INDIVIDUAZIONE DEI

REFERENTI OPERATIVI

1. Le premesse al presente contratto ne costituisccono parte

integrante e sostanziale.

2. Tle parti, per le comunicazioni relative al ©presente

Contratto, eleggono i1 loro  domicilic e individuanc 1




referenti operativi, come segue:

- per la committenza

Comune di Cento

Servizi glla Perscona e Servizi Culturali

Referente operativo: Responsabile pro-tenmpore del procedimento

di accreditamento (Dott.ssa Roberta Sarti — Via Malagodi n.

12, 44042 Cento (FE) Tel 051,6843.345 e mail

sarti.rBcomune.cento.fe.it) e Responsabile pro-tempore della

Gestione Associata Intercomunale dei Servizi Socio-

Assistenziali (Dott.ssa Roberta Fini - Via Malagodi n. 12,

44042 Cento {FE) Tel 051.6843,.351 e mail %i:tésiéﬁm
fini.rl@comune.gento.fe.it) q::£§§§§§3:_)
. N/
Azienda Usl di Ferrara \\\‘\x
U.C. Socic Sanitaria \\<;;§§\
.Via Ugo Bassi, 1 - 40042 Cento (FE) \\\\
Referente operativo: Responsablile p:o—tempore del Modulo

operativo Socic sanitario Integrate Dott.

Enrico Treggiari -

Via Ugo Bassi n. 1, 44042 Cento (FE)} Tel 051.6838.205 e mail

e.treggiarifaus]l.fe.it

— per il soggetto produttore

ANCORA SERVIZI SOCIETA’ COOP. SOCIALE

sede in Bologna Via Masetti n. 5

indirizzo di posta elettronica certificata

postacertlpec.ancoraservizi.infe,




Referente operativo: D.ssa Botti Simcnetta

3. Ciascuna delle parti si impegna a comunicare all’altra

tempestivamente gualsiasi variazione deil propri recapiti che

dovesgse verificarsi nel periodo di durata del rappcerto.

ART. 2 — OGGEITO DEL CONTRATTO DI SERVIZIO

1. Tl presente Contratto regola i rapporti tra i contraenti in

relazione alla gestione del servizio di assistenza

domiciliare, pastd e lavanderia rivolte a persone non

autosufficienti ¢ parzialmente non autosufficienti di vario

grado, disabili gravi o persone a rischio di non
autosufficienrza, con bisogni assistenziali di diversa
intensitd assistibili a domicilio, residenti nei Comuni di

Centao, Mirabello e Sant’Agestinoc, nell’ambito della

concessione dell’accreditamento transitoric a guel servizio.

2. Il Contratto include altresi gli obblighi che il gestore ha

assunto  all’atto del rilascig dell’accreditamento ed' in

particolare:

-l7accettazione di modalitd e percorsi di verifica in ordine

al possesso del requisiti, secondo guanto stabilito nella

regolamentazione regionale e locale, nonché di wvalutazioni

pericdiche sui servizi erogati 2 sul loro modello

gestionale;

- l'accettazione di tariffe predeterminate;

-l'assunzione di un debito informativo verso le

Amministrazioni competenti;




-1l'accettazione dei principi e dei criteri che informanco. il

sistema locale dei servizi a rete, cosi come precisato

dalla L.R. 2/2003,

3. Le parti si danno attc che il presente gontratto include i

contenuti dell'Atto di Accreditamento e del Programma di

adegquamento gestionale, citato espressamente nel medesime Atto

di accreditamento, prevedendone anche gli adempimenti posti a

carico del gestore. L'Atto di accreditamento e il Programma di

1
adequamento gestionale sono cgonseguentemente allegati in parte
integrante e sostanrziale al presente Contratto,
<‘/'
4. T1 presente contratto di servizic include anche il servizio] =y

di assistenza domiciliare a favore di soggetti autosufficienti

sulla base delle progettazioni del servizio sociale.

ART. 3 — DURATA

1. I1 presente Contratto ha durata a Ffar data dal 1° gennaio

2011 e scade i1l 31 dicembre 2013,

2. Al termine del periodo di wvalidita, il presente Contratto,

relativo alla concessione dell’accreditamento transiteorio, non

pokrd essere rinnovato.

3. Fino al 31 dicembre 2010 contindanc ad gssere applicati i

contratti e le convenzigni vigenti.

Art. 4 — MODALITA’ DI REATLIZZAZIONE DEL SERVIZIO

1. 11 soggetto gestore fornirad 11 servirzio accreditato, a

partire dal 1 gennalo 2011, presumibilmente nella seguente

misura:




a) n. 23.000 ore totali annue di assistenza domiciliare

presunte, di cui:

1. n 13.500 ore annue di assgistenza domigiliare
rivolte a persone anziane o disabili non
autosufficienti;

2., n® %.500 ore annue di_assistenza domiciliare

rivolte a perscone anziani o disabili parzialmente non

autosufficienti o0 a rischio di non auvtosufficienza;

b) n® 15.500 pasti annui presunti, di cui

o]

a} n- 5.300 pasti rivolte a persone anziane o disabili

non autosufficienti;

b) n° 10.200 rivolte a persone anziani o disabili

parzizlmente non autosufficienti o a rischio di non

autosufficienza;

) n° 200 kg di biancheria annui  presunti per tutta

l'utenza servita.

2. Qualora i valori guantitativi annui indicati nel precedente

comma subisserc variazioni in aumento ovvero in diminuzione,

le parti, potranng chiedere la rinegoziazione di  taluni

elementi contrattuali.

3. L'operativitd del servizio deve essere garantita tutti i

giorni della settimans dalle ore 7.30 slle ore 19,30,

4., Come da attestazione agli atti del RSPFP del Comune di cento

le parti si dannce atto che in conseguenrza della effettuazione

delle prestazioni di cui al presente contratto al domicilio




degli utenti, esimono la committenza dall’obblige di redazione

del DUVRI ai sensi dell'art. 26 co.l del D, Lgs 81/2008 e

ss.mm.ii.,

5. L'organizzazione del lavorg deve garantire:

1’applicazione del metodo di lavoro in éguipe;

la programmazione e la verifica del lavoroc in momenti

comuni anche con il Servizio Sociale inviante;

- la formazione e 1'aggicrnamento annuale degli operatori

sulla base del programma formativo;

- la fornitura di tutto il materiale di consumo assistenziale

e delle divise e dispositivi di protezione individuali

previsti per legge;

- i mezzi di trasporto idonei allo svolgimento regolare del

servizio assistenziale;

6. Annualmente, con un preavviso di tre mesi, la Committenza

indicherd formalmente al gestore eventuali variazioni del

volume. di offerta del servizio accreditato.

7. La Committenrza ed il soggetto produttore concordang che si

orocedera alla revisione del presente contratte di servizio

cualora il pumero delle prestazioni subisca una variazione sia

'in aumento sia in diminuzicone superiore al 20% dei wvalori

presunti.

ART. 5 REQUISITI DI QUALITA’ DEL SERVIZIO

1. T livelli di qualitd del servizi sono determinati:

- dalle vigenti norme regicnali sullfacoreditamento;
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- dal Programma dl adegquamento dell’organizzazicne e della

gestione;

- dalla Carta deil serwvizi del servizic oggetto del

presente contratto.

2._11 soggetto produttore, entro sei mesi dalla stipulazione

del Contratto di servizig, si impegna a agglornare la propria

Carta dei servizi, nella quale, in _ conformitd & qguanto

previste dalla  normativa nazionale e regionale vigente,

saranno descritti i livelli gualitativi e qguantitativi del

servizio erogato, le caratteristiche organizzative 2

gqualitative delle prestazioni, 1 diritti e i doveri degli

utenti.

3. In particolare nella Carta del Servizi saranno descritti:

- modalitd e criteri di accessco alle prestazioni:

- modalita di erogaziocne, caratteristiche organizzative e

qualitative delle prestazioni;

- modalitd di segnalazione, di reclamo ¢ di risarcimento;

- indicatori wtilli per 11 miglicoramento dei processi di

erogazione deil serwvizi, iwvil inclusi reclami e liste d’attesa.

4. Ta Carta deil servizi sard utilizzata guale strumento di

informazione degli utenti, ma anche per esplicitare gli

impegni del gestore nei confronti degli utenti stessi.

ART. 6 — AMMTSSTIONE DEGLI UTENTI

1. L'ammissione al servizio oggetto del c¢contratto verrd

effettuato, sulla base di eventuale e specificae graduatoria e

1l




dei vigenti regolamenti comunali, dal competente servizio

dell'Azienda Usl di Ferrara, Distretto Qvest, anche su

attivazione dell’'Unitd di Valutazione Multidimensionale (UVG)

di concerto con i servizl sociali deil comuni asscciati. Gli

entl provvederanne congluntamente anche alla definizione del

progetto di vita e di cure, nel guale si dovra tenere conto

della complessitd e globalita dei bisogni della persona, della

sua famiglia e si pud prevedere il ricorso a diverse tipologie

di prestazicni fornite in modo flessibile ed integrato gon gli

altri soggetti interessati al caso.

2. La documentarione per l'ammissione comprenderd anche la

valutazione multidimensionale e la certificazione di nen

avtosufficienza.

3. 11 gestore deve predisporre una procedura per la

definizione e 1l'aggiornamentce del PAT, in accordo e in

continuitd con 11 progetbto di vita e di cura predispeosto dail

servizi sanitari e sociali c¢he inviano 1'utente.

4, Per quanto riguarda 1 soggetti autosufficienti che non

comportanc oneri a carico del FRNA 1’ammissione al servizio

oggetto del contratto verra effettuata, sulla base di

eventuale e specifica graduatoria e dei wvigenti regolamenti

comunali, dal competente servizio sociale comundle associato.

ART., 7 CARATTERISTICHE DELLE PRESTAZIONT

1. Scno classificate prestaziconi socio zassistenziali, da

assicurare agli utenti ammessi al servizic oggetto del

1z




presente Contratto di servigzio, le prestazioni e/c forniture

descritte nel commi sequenti:

a) Cura personale

1) Bagneo integrale in vasca, 4in doccia o a lettc, comprese

prestazioni di alzata ¢ messa a letto, se indispensabili

all'intervento ed ogni altra azigne necessaria per la completa

igiene e benessere del corpe e di  ritiro e consegna

biancheria, se previsto;

2} Igiene personale periodica e quotidiana, comprese

prestazioni di

alzata o messa a letto se indispensabile all’operarzione;

- prevenzione delle piaghe da decubito, piccole

medicazioni non infermieristiche, controllo e assistenza

per la corretta assunzione deil farmaci sotto il

controllo del medico;

- eventuale assunzione colazione e merendsa;

- vestizione;

- ritirc e consegna blancheria, se previsto:

3) alzata o messa a letto comprese prestazioni di:

- mobilizzazicone dell’utente allettato;

- aiuto nella deambulazione sia all’interno sia

all’esterno dell’ambiente domestico;

- aiuto nel movimento di arti invalidi;

- _accorgimenti per una corretta posizicne degli arti in

condizlone di riposo;
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4) somministrazione pasti;

5) funzione di tutoring gia per 1 famigliari che per le

assistenti famigliari;

b) Preparazione, confezionamento e consegna pasti. Qgni

singolo pasto deve essere composto da:

1} un  primo  piatto, un secondo piatto, Un contorne

appropriate, un frutto di stagione o frutta cotta o vogurt

o budine ¢ ¢rema ¢ mousse di_ frutta, pane ¢ grissini. Al

pasto va aggliunto due volte alla settimana oltre la frutta

anche 11 dolce. I1 ment deve essere sktrutturato tra un

d

Y

/
AN

b
%.

primoc a .scelta fra quattro, un secondo a scelta fra

guattro, un contorno a scelta fra tre, e per la carne a

richiesta pud essere fornita carne tritata o hamburger. La

guantitd e la varietd del pasti devono assigurare una dieta

equilibrata dal punto di vista nutritive adatta pexr i1

consume da parte di persone anziane e disabili; ls vivande

devono egssere quindi ben cotte e guindi facilmente

assimilabili.

T pasti dovranno esscre forniti in conteniteori meoncoporziocne

e dovranno essere garantiti in base al PAT di cilascun

assistito. I ment devono essere articolati su due settimane

e suddivisi in menn invernale, con inizio il prime ottobre

e termine al trentun maggio, e un menl estivo, ¢on_  inizig

al primo giugno e termine al trenta settembre., T piatti

propostl gilornalmente dovranno tenere conto delle tabelle

14




mergeglogiche e delle tabelle dietetiche allegate al

presente contratto in parte integrante e scostanziale.

[38]

I menl proposti dovranno preventivamente essere concordati

con la Gestione Associata Intercomunale Servizi Socio-

agssistenziali, che si riserva la faccltd di chiedere loro

modifiche anche a seguito di rilievi espressi dagli utenti.

Accanto ai ment di cui sopra devono essere previste “diete

speciali” per le guali si intende un pasto preparato con

specifiche modalita, diverse dz quelle dei ment delle diete

comuni, richiesto dalla Gestione Assoclata Intercomunale

Servizi Socic-assistenziall per utenti con  patologie

particolari. Non si intende come dieta speciale la semplice

riduzione guantitativa di uno o pid componenti di  un

alimento di un pasto comune,

Ef consentita una wvariazione del menli, previoc accordo con

la Gestione Associata Intercomunale Servizi Socio-

assistenziali, nel seguenti casi:

- guasto di uno ¢ pil impianti per la realizzzzione del

piatto previsto;

- interruzione temporanea della produzione per cause,

quali sclopero, incidenti, mancanza di cnergia

elettrica in rete;

- avarie delle strutture di conservazione dei prodotti

deperibili;

- costante non gradimento di alcuni piatti.

i5




Il soggetio produttore si assume la responsabilita circa

1'idoneitd delle derrate, la buona gualitd delle stesse

nonché la loro rispondenza _alle norme vigenti, con

controlli effettuati dal fornitore stesso e dail competenti

uffici sanitari.

3} Il soggetto produttore dovrd prevedere i1 trasporto dei

pasti dal centro di cottura al domicilio degli utenti

assistiti utilizzande mezzl ddenei e nel rispetto delle

normative vigenti.

4 Yy TI1 soggettc produttore dovrd disporre apposito pianc di

autocontreollo HACCP per tale servizie, che rispetti Ile

normative vigenti in materia.

)} Supporto alla vita quotidiana e ail'apprOccio ad ambienti

diversi dalla casa;

- assistenza per la corretta assunzione dei farmaci, sotto

controllo medico, se scollegata ds altre prestazioni;

- aiuto e/o disbrigo di pratiche di carattere

previdenziale e amministrativo, se  scollegato _dalle

altre prestazioni;

- ritiro e riconsegna biancheria, se scollegata da altre

prestazioni;

-  aiutc per gli acquisti o effettuazione della spesa;

- consegna dei pasti;

- consegna _pasto con monitoraggioc:

ART. 8 REMUNERAZIONE DEL SERVIZIO

16




1. Ta remuneragzione del servizio accreditato, oggette del

Contratteo di servizio & assicurata attraverso:

-~ le tariffe regionali per 1 servizi accreditati, a caricoc

del Fondo Regionale per la Non Autosufficienza;

- le qguote di contribuzicne dovute dagli utenti,

eventualmente agsunte a proprio carico (in misura tctale o

parziale) dai Comuni, per gli assistiti 1in condizioni

economiche disagiate secondo le disposizioni regolamentari

vigenti di ciascuna amministrazione comunale;

-_la guotz  partecipativa di spettanza del Committente,

depurata della guota partecipativa dell’utente, stabilita

in base alle tariffe regionall per i servizi accreditatiy

- le tariffe pattuite con il GCestore del servizio per le

prestazioni assistenziali rivolte agli utenti

autosufficienti;

- le tariffe regionali per i servizi accreditati si

applicheranno alle prestazioni di assistenza domiciliare,

richieste dall’BAzienda USL di Ferrara, da erogarsi a

favore di utenti in carico ail Servizi di Salute Mentale,

anche guzlora tali prestazioni non siano assunte a carico

del Fondo Regionale per la Non Autosufficienza;

8.1 DETERMINAZIONE DEL COSTO DI RIFERIMENTO

1. L'entita delle tariffe e delle guote di contribuzione &

calceolata sulla basé:

a) del costo di riferimento per il servizio accreditato,

17




b) della magglorazione rispetto al c¢oste di riferimento

consequente al riconoscimentc dei templ di trasferimento

al domicilio dell’utente;.

2. Ta wvalutazione del costo di riferimento per 1l servizio

accreditato wviene effettuato dall’organismo competfente, sulla

base degli elementi informativi forniti dal soggetto

produttore e previco contradditorio con lo stesso soggetto.

3. Il costo di riferimento viene agglornatc annualmente.

8.2 FLUSSO INFORMATIVO SUI COSTI DI PRODUZIONE

1. I Committenti attivano il necessarip flusso informativo

con il soggetto  preoduttore dei gervizi, finalizzato a

verificare, in modo condlviso e trasparente, la presenza o

meno degli elementli di flesgsibilitd gestignale che possons

determinare la riduzione e/o 1" aumento del costo di

riferimento = il relativo adeguamento del sistema di

remungrazione. I Committenti potrannc predisporre strumenti

idonei alla raccolta delle informazioni.

2. A tal fine, il produttore & tenuto a fornire tutta la

documentazionse necessaria.

3. Ferme restando le responsabilitd penali previste nel caso

di dichiarazioni non veritiere e di falsitd negli atti,

richiamate dall'articolo 76 del D.P.R. 28 dicembre 2000 n.

445, 11 soggetto produttore deve comunicare le eventuali

variazioni sulle presenze di perscnale c¢he modifichine gli

elementi di cul si & tenuto conto, al fine della definizione
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delia costo di riferimento, cid per consentire di apportare le

conseguenti necgessarie riduzioni tariffarie. In casc  di

omissione delle citate comunicazioni, si procederd al recupero

della parte di tariffa indebitamente percepita ed

all’applicazicne di una penale pari a euro 500,00 (euro

cinquecento/00) per ciascuna viclazione salvo che il fattoc non

costituisca violazione di maggiore gravita.

8.3 DETERMINAZIONE DELLE TARIFFE

1. L'importo della tariffa & calcolata dall’Istituzione

competente, sulla base del costo di riferimente del servizic

accreditato e della maggiorazione rispetto al  costo  di

riferimento conseguente al riconoscimento dei tempi di

trasferimento al donmicilio dell’utrente. L' importo della

| tariffa & inclusiva di IVA, se dovuta.

2. La maggicrazione rispetto al costo di riferimento

congseguente gl riconoscimento dei templ di trasferimento al

domicilio dell’utente & determinata nel 15,00% del numero di

ore effettuate. Tale importo orario sara moltiplicato per il

costo di riferimento regionale per il solo c¢osto orario del

personale, e ¢ioé al netto dei restanti costi che concorrono a

formare i1 costo regionale di riferimente dell’assistenza

domiciliare. Tale importec sard ripartito tra cguota a carico

del FRNA e qguota a carico di Comune/utente nella medesima

percentuale della tariffa regionale di riferimento.

3. Per le prestazioni aggiuntive di coordinamento della figura
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del RAA di 17 ore settimanali verrd riconosciuto un contributo

forfetario aggiuntive di € 17.560,00, cltre allfIVA,.

4, Ta tariffa oraria dell’assistenza domiciliare diretta 3

persone autosufficienti & stata determinata, in accordo fra il

soggetto produttere ed la committenza in € 23,22, cltre

all"IVA, con piena garanzia del rispetto di quanto previsto

dalla specifica contrattazione di categeoria di primo e secondo

livello.

5. La maggiorazicne rispetto al costo di riferimento

conseguente al riceonoscimento dei tempi di trasferimento al

domicilio dell’utente & determinata nel 15,00% del numero di

ore effettuate.

La tariffa oraria per 11 riconocscimento dei

temnpl di trasferimento al domicilio

dell’utente

dell’ assistenza domiciliare diretta a persone autosufficienti

& stata determinata, in accorde fra il soggetto produttore ed

la committenza in € 18,16, oltre all’IVA,

B. Fer la somministrazione del pasti al domicilio i1

corrispettive viene determinate in € 7,00, per g¢iascun pasto

somministrato, oltre all’IVA. L'importo dovrd essere fatturato

per ciascun pasto destinato ad un soggetto non autosufficiente

er € 4,00 all’Azienda USL di Ferrara ai sensi della DGR n°

1206/2007, mentre la restante guota dovrd essere ripartita tra

il Comune e 1’utente del della vwvigente

servizic sulla bass

regolamentazione comunale.

7. Per la somministrazione dei pasti al domicilio a utenti
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autosufficienti il corrispettivo viene determinato in € 7,00

per ciascun pasto somministrate, oltre all’IVA. L/ importe dovrd

essere fatturato al Comune ed all’utente del. servizioc sulla

base della vigente regolamentazione comunale.

8. Per i1 lavaggioc, consegna e ritiroc della biancheria il

corrispettivo viene determinate, di concerto fra le parti, in

€ 5,08 al KG, oltre all’"IVA;

9. La Committenza si impegna a liguidare al soggetto

produttore le tariffe dovute, nel temnpi normativamente

previsti, a sequito del ricevimento di regolare fattura da

parte del gestore e del riscontro di regelarita della stessa

ed a sequito dell’espletamento delle verifiche di legge.

ART. 9 DETERMINAZIONE DELLE QUOTE DI CONTRIBUZIONE

1. Ta disciplina e la determinazione annuale delle guote di

contribuzione a carico degli utenti, compete alle

Amministrazioni comunalil competenti, nell’ambito degli

indirizzi della Regione e dell’Organismo competente.

2. E’ egsclusa la revisione retrocattiva delle guote di

contribuzione. Le quote eventualmente riviste non posscno

essere applicate prima di aver Iinformato adeguatamente gli

utenti,

3. Ta cuota dindividuale di contribuzionme ¢ comunicatal

all"utente o ai  suoil  familiari dal Committente all’atto

dell’approvazione del Progetto iniziale di vita & di cura da

parte dell’Assistente Sociale referente del caso. 11
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committente richieds all’utente c ai suoi familiari

l'accettazione della stessa.

4. Nel casc in cui I’'utente sia esconerato Ttotalmente o

parzialmente dal pagamento della quota di contribuzione, il

servizic sociale territorialmente competente comunica

tempestivamente al gestore l7assunzione del corrispondente

onere a proprio carico.

ART. 10 RISCOSSIONE DELLE QUQOTE DI CONTRIBUZIONE

1. Il scggetto produttore provvedera alla riscossione deile

Y

quote di  contribuzione dovute dagli utenti, garantendo i

seguenti elementil di trasparenza:

-11 sistema di remunerazione & onnicomprensivo e  non

sussiste la possibilitad per il soggetto gestore del

servizico accreditato di prevedere ultericri dintreiti da

parte degli utenti oltre alla retta determinata ai sensi

dell’art. 11 del presente contratto:

-la retta e non pud essere pagata anticipatamente rispetto

al mese di competenza:

-la retta a cariceo degli ospiti, e la guota a carico del

FRNA, sono riconocsciute dal prime giorno di sgervizio, sino

al gicrno di dimissione o decessc compreso;

-in caso di mancata effettuazione del servizio in

conseqguenza gz ricoveri ospedalieri, soggiorni climatici o

terapeutici o} comungue di assenze programmate e/o

improvvise, il soggetto gestore sara remunerato per le
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prestazionl programmate nel primo giorne di assenza;

-1l soggetto gestore, progressivamente, pud chiedere un

anticipo della retta a carico degll ospiti a titoleo

cauzioconale non superiore ad una mensilita;

-1l soggetto gestore del servizic deve rilasciare, ai sensi

della normativa vigente, entre i1 mese . di  febbraio

dell’anno successivoe a quello di riferimento,

1'attestazione, sulla base dei servizi resi e

dell’effettive pagamento da parte degli utenti, delle spese

per l1'agsistenza specifica sostenute dagll utenti, che gli

stessi potrannce utilizzare ai fini fiscalli neil casi

previsti dalla legislazione vigente:

-il soggette gestore del servizio deve assicurare i flussi

informativi nei templ e con le medalitd definite dalla

Regione, nel rispetto, per 1 servizi accreditati per

anziani non autosufficienti, di gquantoc previsto nel

oomr

programma regionale di attuazione del Decreto del Ministro

del ILavoro, della Salute e delle Politiche sociali del

17/12/2008 pubblicato.sulla G.U. n. 6 del 9/1/2008.

2. Per agevolare il pagamento delle guote di contribuzione da

parte degli utenti, il soggetto gestore prevedera le forme di

riscossicone pill comuni.

3. Qualora vengano seqnatl dall’utenza errori

nell’applicazione della guota di  contribuzione il soggetto

gestore dovra provvedere alla modifica dell’importo pagato a
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partire dal primg mese successivo al provvedimento di

revisione.
4. L’utente che non paga entro il termine indicatc &
considerato “moroso”. T1  gestore © suo incaricato _invia

all’utente moroso url sollecito di pagamento a mezzo

raccomandata, avente valore di  costituzione in mora. Nel

scllecito il gestore dovrd indicare le modalita ed il termine

ultimo entro cui provvedere al pagamento. Trascorso

inutilmente il termine indicato nel sollecito, i1 gestore

provvederda ad informare 1 servizi sociali territorialmente

competenti che 1’'ospite risulta moroso. I servizi socialdl

territorialmente competentl avrannce a dispesizione venti

giorni per valutare se, sulla base della situazione sociale,

reddituale e familiare, concedere un contributo integrative,

Qualora l'intervento dei servizi sociall territorialmente

competenti non abbia ravvisato 1 opportunita dell’intervento

di aiutg 1l gestore potrd procedere al rscupero del credite

tramite vie legall o normativamente ammesse.

5. Allfutente moroso il soggetto gestore addebita il

corrispettive dovuto oltre al rimborso delle spese legali, le

spese sostenute per il recupero del credite, gli interessi

legali oltre che una penale aggiuntiva alla guota di

contribuzione in ogni caso non superiore ad € 50,00 per ogni

mese di morosita.

ART. 11 INTERESSI DI MORA
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1. T pagamenti della Committenza al produttore devono essere

effettuati a seguito del ricevimento della fattura e previo

esperimento delle verifiche di Legge, ai sensi della normativa

vigente, fatta salva in ogni cas¢o l'ipotesi di causa di forza

maggiocre ovvero per ¢ause di ritardo riconducibill a fatto

dello stesso soggetto gestore.

2. In case di superamentc del termine, sono dovuti gli

interessi di mora nella misura prevista dal D. Lgs. 9 ottobre

2002, n. 231 e ss.mm. ed ii..

ART. 12 CONTINUITA' DEIL SERVIZIO

1. L'erogazione del servizio agli utenti, cosi come

programmate, non pud essere interrotta o sSospesa se non per

gravissime cause di forza maggiore,

2. In caso di interruzione o sospensione deqgli interventi e

servizi, per  cause indipendenti sia dalla vwvolontd dei

Committenti sia del gestore, gquestfultimo dovrd apprestare

tutte le pil opportune misure per affrontare le situazioni di

emergenza ed informare gli utenti, Tl gestore avra cura di

informare tempestivamente i Committenti sulle motivazioni,

sulle cause della interruzione © sSospensione e sui

presumibili tempi di ripristine della regolarita del servizio.

3. Tn_ ¢asc di  interruzione o sospensicne di  interventi e

servizi derivanti da wvolontd dei Committenti, per esigenze di

pubblice interesse, i Committenti s'impegnance a darne congruo

preavviso al gestore per consentire 1'opportuna informazione
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dell"utenza.

3. Al di fuori dei casli espressamente previstl dal presente

atto o dalla leqgge, 1'interrurzicne- del servizio € sempre e

comungue vietata.

4. In materia di scicperi si applica al presente contratto di

servizlo gquanto previsto dalla normativa vigente in tema di

servizi pubblici essenziali, ed in particolare la L. 12/06/90,

n. 146; ex art. 7 lett g}.

ART. 13 — RISORSE UMANE

1, Per il personale utilizrzato dal soggette produttore dovra

essere assicurato 11 rispette della normative vigente _in

materia di lavero e del  trattamento previsto dalla

contrattazione collettiva nazionale ed integrativa di lavoro

di secondo livello e tutte le relative indennita, nonché la

pilena contribuzicne previdenziale ed assicurativa secondo

quanto previsto dalle normative vigenti.

2. I1 personale, impegnato nella realizzazione degli

interventi e servizi, oggettc del presente g¢ontratto, deve

essere fornito delle cualifiche professionali prescritte dalle

normative nazionall e regionali ed essere costantemente

agglornato e professionalmente adequato alle caratteristiche

deli servizi, per potere efficacemente gestire Jle evoluzioni

vrofessionali, organizzative ed operative e garantire che 11

servizioc oggetto del contratto sia dotato del migliocre livello

cgualitativo professionale possibile,
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Art. 14 MONTTORAGGIC DELLA REGOLARE ESECUZIONE DEIL CONTRATTQ

1. Tl monitoraggio e 1'attivitd di osservazicne e controllo

del contratto nel corso del suc stesso evelversi, al fine di

raccogliere dati e dinformazioni utili ‘per correggere, ©
confermare, i progessi  in  atto e per miglierarne, se
opportune, gli esiti. Attraversc il monitoraggic deve essere

possibile ottenere tutte le dinformaszioni dal punte di vista

procedurale, finanziario, operative, tecnico e gualitativo

necessarie alla supervisione e alla valutazione dello

svolgimento del Contratto.

2. T1 monitoraggio inoltre & finalizzato alla verifica della

regolare esecuzione del contratteo di gservizio e verra

oo

effettuatc dai Committenti secondo le seguenti modalita:

-esame documentale delle informazionl fornite dal gestore o

richiesta di ulteriore documentarione amministrativo-

contabile-gestionale da parte del Committenti,

-richiesta dei committenti al gestore di  relazione su

gspecifici episodi ¢ situazioni che potrebbero rappresentare

inadempienza contrattuale;

-visite richieste dal Responsabile dell’Ufficio di Pianc da

effettuarsi, attraverso i1 suoi componenti anche in maniera

disgiunta, onerp da parte di dipendenti individuati dalla

committenza.

3. T1 servizio oggetto del presente contratto dovrd consentire

l"accesso e le opportune verifiche e wvisite richieste dalla
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committenza da effettuarsi, attraverso proprio  personale

incaricato, neonché da parte deli componenti dell’Crganismo

Tecnico di  Ambito Provinciale, finallizzate alla verifica

dell’ andamento del servizic nonché alla verifica del possesso

da parte del servizio del requisiti previsti dalla normativa

vigente, dall’accreditamento dei servizi socio~sanitari e

degli eventuali ulteriori requisiti richiesti dai Committenti

e riportati nel presente contratto.

Art. 15 SOSPENSIONE O RISOLUZIONE DEL _ CONTRATTO PER

INADEMPIMENTO. PEMALI.

1. Lz sospensicone o la revoca dell'accreditamento comporta

rispettivamentie la sospensione dell'esecuzrione o la

risoluzione di diritto del presente contratto, senza la

maturazione di indennizzi o simili a favore del produttore per

il periodo ultericore e successiveo.

2. Nel casc delle seguenti inadempienze contrattuali da parte

del gestore, il soggetto committente dinvierada una diffida al

gestore, contenente la prescrizione a provvedere, entro un

congruc termine, al necessari adempimenti.

3., Nel caso in cui le inadempienze del gestore pregiudichino

la _sicurezza degli utenti, la diffida di cui al punto

precedente prevederi una aesecuzione immediata degli

adeguamenti,

4. In considerarzicne della natura di servizico di pubblico

interesse, 1l socggette produttore riconogsce espressamente alla
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Committenza i1 diritto peotestativo di risolvers il rapporto di

congessione, unilateralmente ed anticipatamente rispetto all

termine di sgadenza contrattuale, ricorrende le seguenti
condizioni:
aj in CAas0 di grave inadempimento degli obblighi

contrattuali o di legge da parte del soggetto produttore;

b) in caso di ripetute inadempienze del contratto di

servizio e dei reguisiti generali e specifici previsti dalla

normativa vigente 1in materia di acoreditamento dei servigzi

nonché dei regquisiti di funzionamento;

o)) per qrave negligenza o malafede dell’impresa

nell’esecuzione del presente contrattc di serviziog;

d) interruzione ingiustificata nello svolgimento del
servizio;
= per grave difformitd di esecuzione dei servizi rispetto

agli standard di qualitd definiti dalla normativa vigente in

materia di accreditamento OVVero  per il venir —meno

dell’accreditamento del servizio;

£} per eventl o situazioni riguardanti la capacitd tecnica,

economica e finanziaria e 1'affidabilitad del soggetto

produttore che possano  preqgiudicare, a giudizio della

Committenza, Jla corretta esecuzicne del contratto o la

qualitad dei servizi anche con riferimentc a guanto previsto

dal Codice dei Contratti Pubblici;

a) per eventi o situazionli che comportano la perdita o la
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sospensione della capacitd giuridica a contrarre con la

pubblica amministrazione, secondc le norme vigenti,.

5. A1 fini della riseoluzione anticipata, la Committenza

procederd mediante comunicazicne in forma scritta all’impresa

da inviarsi con un termine di preavviso di 30 (trenta) giorni,

fatti salvi i casi di inadempimenti di particeolare gravita o

di pericolo per la tufela dell’interesse pubblico, nei quali

si potrd procedere alla riscluzione immediata del rapporto di

i

Sl

\
J

\

appalto con termine di preavviso inferiore.

6. La risoluzione anticipata del rapporto di concessione non

pregiudica in alcun caso le azioni di risarcimentoc nei

confronti dell’impresa per eventuali danni subiti dalla

Committenza ¢ da terzi.

7. Per ogni vwviolazicne deqgli obblighi derivanti dal presente

contratto e in ogni caso di tardiva o incompleta o carente

esecuzione del servizio, 1'Amministrazicne Ccmunale di Cento,

per: conto della committenza, fatto salve ogni risarcimento di

maggiori ed ulteriori danni e cqualora il fatto non rientri

nell’ambito di quanto previsto dal precedente comma,,

applicherd alla ditta penalitd variabili a seconda della

gravitd della wvicolazione, da un mnminimo di € 500,00 ad un

massimo di € 2.000,00, seccndo la gravitd della vieolazione.

§. L'ammontare delle penali sard determinato, di veolta in

volta, ad insindacabile giudizio della Committenza, entro i

suddetti limiti minimi e massimi, in relazione alla gravita
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delle wviolazioni ed indicativamente riportando, di  secquito,

una tipeologia di inadempienze che pPOosSsSono comportare

1l"applicazione di una sanzlone = secondo i parametri

precisati:

a) interruzicne del servizio non prevista dalle norme del

presente contratto; € 300,00 (trecento/00) per ogni singolo

intervento giornaliero sull’utente non effettuato; -

bl ritardoe nell’adempimento della prestazicne: € 150,00
. <
{centocinguanta/00) ; e
~«f5
T

¢} mancata sostituzione definitiva di un operatore richiesta

del committente: € 1.500,00 (millecinguecento/00) per ogni

mese Q frazione di mese di permanenza in Servizlio

dell’operatore di cuil & stata richiesta la sostituzione;

d} comportamento scorretto o sconveniente nei confronti degli

utenti: € 300,00 (trecentc/00) per singolo evento, salvo

che il fatto non costituisca piu grave inadempimento.

Le inadempienze sopra descritte non precludono al committente

il diritte di sanzignare eventualli casl non espressamente

compresi nella stessa, ma comungue rilevanti rispetto alla

corretta erogazione del servizio.

9. In eogni casc le seguenti infrazioni saranng sanzlionate:

a) inosservanza delle prescrizioni del presente contratto e

della normativa in materia di standard del servizio cosi

come stabilliti dalla Regione Emilia-Romagna;

b) carenze nell’organizrazione ed esecuzicne del servizio,
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nell’igiene & nella pulizis della persona assistita;

¢} mancato rispetto della normativa in materia di sicurezza

sul lavoro:;

d) mancato rispetto dalla normativa vigente in materia di

rapporti di lavoro ivi inclusc il mancato rispetto della

contrattazione coilettiVa, anche di liwvelloc decentrato;

e) mancata ¢ inadecuata attuazione degli interventi e delle

attivita previste nella gestione del servizio, con

particolare riferimento alla assistenza sociosanitaris alla

sostituzione del perscnale assente, al piang di formazione

del perscnale;

f) mancato rispetto del Programma di adeguamento

gestionale.

10. Nei casi di cui al presente articolo e in ogni altro caso

di inadempimento o viclazione contrattuale non contemplati

Al

nell’elencazione precedente 1"Amministrazione Comunale di

Cento, per conto della Committenza, si riserva di applicare ls

penalitd ovprevia diffida alla ditta ad adempiere in tempo

utile, comungue non supericre a dieci giorni dalla data di

ricevimento della diffida, o a fare cessare immediatamente la

viclazione.

11. Nel «caso in cul la Ditta- si  adegui alla diffida

1'Amministrazicone Comunale applicherd la penale nella misura

pill bassa, mal inferiore all’importc minimo d4di € 200,00 in

considerazione della gravitd della violazione e della
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recidiva,

12, L'applicazione della penalitd sara preceduta da regolare

contestazione dell’inadempienza, a firma del Responsabile

dell'Ufficio di Piano del Distretto Ovest, anche sulla base

delle seqnalazioni__dei soggettil firmatari del presente

contratto di servizio, avverso la guale il socggetto produttore

avra facolta di preseptare le sue controdeduzioni entro 10

(dieci) gicrni dal ricevimento della contestazione stessa.

12. La penale verra senz'altro applicata se, entro detto

termine assegnata, il Concessionario non fornira

giustificazioni oVVero gualora ile sktesse non fosgero \
acgettabili di fronte alle evidenze contestate. o \\\
~——
13. Non verranno applicate penalitd e relative spese nel caso tffng
=

in cui il soggetto produttore dimostri la causa di  forza

maggiore non imputabile o riconducibile al soggetto produttore

stessg, fatta eccezione per le inadempienze dei fornitori di

servizi al soggetto produttore.

14. 11 pagamento della penale dovré essere effettuato entro 0

(sessanta) giorni dalla ricezione della comunicazione di

applicazione; decorso inutilmente tale termine la Committenza

si rivarra ftrattenendo la penale sul corrispettivo della prima

fattura utile fatto salveo 11 diritto agli interessi da parte

della Committenza.

ART. 16 MODALITA' DI REVISIONE DEL CONTRATTO

1. Concordemente le parti si  impegnanc a rispettare le
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revisioni delle tariffe come deliberato dalla normativa

regionale

2. Per le prestazioni rivolte alle persone norn

autosufficienti, ivi incluso 1l costo dell'cgperatore BAA ed 1

servizi aggiuntivi {(pasto e biancheria) verra riconosciuta la

revisione annuale sulla base di guanto stabilito dallfart. 115

del D.Lgs 163/2006 ¢ ss.mm. ed ii..

3. Ouando si verifichinc cbiettive sopravvenienze fattuali o

giuridiche, c¢he siano tall da rendere non pit gonfacente

all'interesse pubblico il rapporto, si applica l'articelo 11,

_ \
@

comma 4, della legge n. 241/1990. Costituiscono sopravvenienze

ali fini in esame, in via esemplificativa e _non esaustiva, le

N

segquenti circogtanze:

a)agogiornamento della programmazione di ambito distrettuale;

b)approvazicne di nuove leqgli o normative che _incidano

significativamente sull'organizzazione del servizio, anche

sotto il profilo della diminuzione delle risorse a

disposizione del Committente;

cimodifica del! sistema regionale di tariffazione dei servizi

accreditati;

dimodifica del sistema distrettuale di gontribuzione degli

utenti al costo dei servizi;

elmodifica del sistema di accesso ai gervizi;

f)variazioni significative dell’andamentc della domanda,

4, A norma dell'articolo 1373 cod. ciwv., il Committente pud

34




recedere dal rapporto nei sequenti casi:

a)] mancanza della necessita del servizio.

5. OQuandc si verificanc 1 presupposti per la revoca o il

recessc a norma dei precedenti commi 1 e 2, e non sussistono

ragioni di urgenza o situazioni tali da precludere una

rinegoziazione del rapporto, il Committente formula al

Produttore una propgsta di modifica delle pattuizioni. Se le

parti non raggiungano un'intesa sulla rinegoziazione entro 30

gigrni dal ricevimente della proposta, la revoca o il recesso

possono essere esercitati unilateralmente. lLa rinegoziazione

non pud comungue svolgersi  in contrasteo  con  1l'atto  di

accreditamento,

6. Le parti procederannc inoltre a modificare consensualmente

il contratto, coerentemente a gquanto previsto nell’atto di

acgreditamento transitorio, in caso di modifica consensuale

del Programma di adeguamento gestionale, L"accordo di

modificazicone delle variazionl del Preogramma di  adeguamento

gestionale deve intervenire entro sessanta giorni dalla

presentazione del nuoveo plano di adeguamento. Oualora

l'accordo non sia raggiunto, nel caso di esclusicne delle

norme relative all’accreditamente da vparte del soggetto

gestore si applichera J1fart. 15 del presente cgntratto. In

consequenza della modifica del Programma di  adegquamento

gestionale pud essere, se necessario, modificato il contratto

di servizio.
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ART. 17 FLUSSI INFORMATIVI

1. Il soggetto produttore assicura il regolare e costante

flusso informative nei confronti della regione, in base alle

disposizioni della regione medesima.

2. Il soggetto produttore, 1inoltre, assicura 1l seguente

flusso informative dei Committenti..

3, Nel casc di verifica, da parte del committenti, della

inattendibilitd e non veridicitd dei dati fornitil dal gestore 43 ““““““““““““ =
verrd applicata una sanzicone amministrativa di € 200,00 (Euro

4
duecento/00) . . \
4. Alla terza verifica negativa, verra attivatg 1'Ente ;j:::3§fj

compatente al rilascio dell’accreditamento per la_ sospensione

o la revoca dell’accreditamento.

ART. 18 CONTROVERSIE ED ELEZIONE DEL FORO

1. Per la risgluzione di eventualil parti

controversie le

escludone il ricorso ad arbitrati e si rivolgono unicamente

all'autoritd giludiziaria.

2. In caso di lite tra le Parti, 11 Foro competente & guellg

di Ferrara.

ART. 19 PROTEZIONE DEI DATTI PERSONALTI

1. Il soggetto produttore s impegna al rispetto del D. Lgs

196/2003 “Codice in materia di preotezicne dei dati personali”

e, in particolare, si obbliga a trattare esclusivamente i dati

personall e sensibili dindispensabili per le proprle attivita

istituzicnali.
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2. I Committenti ed 11 soggetto produttors sonc contitolari

dei dati relativi agli utenti e adotteranne le misure

organizzative pit opportune per facilitare lo scambio delle

informaziconi e del materiale documentale, nel rispetto della

normativa in materia di protezione dei dati personali.

ART. 20 SPESE CONTRATTUALI E DI REGISTRAZIONE

1. Tutte le spese inerenti e consequenti al

contrattuali

presente atto, comprese le imposte di bolle e di registro,

sono a carico del sgggetto produttore, tranne che la legge

disponga diversamente.

ART. 21 NORME ANTIMAFTIA

1. T1 ¢ontraente consapevole delle sanzioni amministrative

pecuniarie previste dalla L. iBG/ZOlO e della L. 17/12/2010 n.

217, si obbliga agli adempimenti che garantiscono la

tracciabilita deil flussi finanziari,.

2. In particolare, relativamente al pagamentl corrispondenti

alle wvarie fasi di esecuzione del presente contratto di

servizio il soggetto produttore comunica, che avendo

effettuato cessione dei crediti, che i pagamenti devono essere

effettuati sul conto corrente asistente come sotto

identificato:

Emil-Ro Factor s.p.a. presso la Banca Popoiare dell’Fmilia

Romagna — sede di PBologna Conto corrente n® 646000 - Codice

IBAN: IT 6510538702400000000646000 e che l’intestatarig del

conto & 311 seguente; Emil-Ro Factor s.p.a. con  sede in
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Bologna, p. IVA 04297210371 e che successivamente saranno

comunicatli per i1scritto 1 delegati ad operare sul conto

corrente dedicatoe come da normativa vigente.

3. Le eventuali modifiche possono essere comunicate per
iscritto o] per posta elettronica certificata al
servizio/ufficio .., competente nelle relazioni contrattuali. \\\3

11 scgaette produttore ed i soggetti fornitori dei servizl che

hanno notizia dell’inadempimento della propria gontroparte

zali obblicghi di tracciabilitd finanziaria ne danno immediata

comunicazione all’Amministrazicne Comunale di Centoc ed zalla

prefettura-ufficio territoriale del Governc territorialmente

competente.

4, Il mancatc utilizzc del bonifico bancaric o pestale ovvero

degli altri strumentl d'incasso o di pagamento idonei a

consentire 1a piena tracciabilita delle operazioni ¢ostituisce

causa di risoluzione del contratto.

ART. 22 NORME FINALI

1. Per tutto cid che non & espressamente previsto nel presente

Contratto, si applicano le norme del Codice Civile e le altre

normative vigenti che regolano la materia, in guanto

applicabill e compatibili con la natura dell'atto.

2. Al presente contratto sono allegati:

- il Programma di adeguamento gestionale;

- tabelle merceologiche o limiti di contaminazione

micrcecblologica — chimica e fisica;
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tabelle dietetiche;

I1

presente contratto consta di n.

Lrentotto pagine intere e

la

trentanovesima di cul ocgupa n.

tre righe escluse le firme.

{LiPRESIDENTE E TEGALE RAPPRESENTANTE

{Sig.ra Felicia Moffa)

P. IL COMUNE DI CENTO (Gestilone Associata Intercomunale)
IL RESPOMNGARILE I SERVIZI SOCIALI (Dott. Mauro Zuntini)
mg;;} i DIRIGENTE DEL SETTORE
/' ,.sf. LB\ mERYIZE ALLA PERSONA
{ i )w S “LWL”#U;THQML
L : \*-—’/ ;ﬁﬁ? %\;/ﬁ; }1; fr. Mauia Zuanting
‘ P, L'A7ZTENDA USL DI FERRARA Ehmil
\\ TL DIRETTORE DIP.MENTC CURE PRIMARIE (Dott. Maurc Manfredini)
\\\ Or. MAURO MANFREDIN
P. ANCORA SERVIZI SOCIETA’ COOP. SOCIALE C.F. MNF MRA521.08 D548L
N DIRETTORE DEL DIFARTIMENTO
CURE PRIMARIE DISTRETTO QVEST

=
.

YA e

ANCORA SERVHZI

) ooiale

Via C, Masettin. 5
4§527 BOLOGNA - Tel. 0516370201
Pardite IVA 04201270370
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GLOSSARIO

Organismo competente in materia socicsanitaria e sociale per

l’ambito distrettuale (abbreviate in Organismo competente) :

Qrganismo che assolve alla funzicne di indirizzo, di

programmazione, di committenza e di regolazione del Comitato

di Distretto, e ciod il Comitatc di Distretto in guanto i

Comunl dell’ambito sono legatl da una Convenzione che regola

1'esercizio congiuntc delle funzioni in materia scocigsanitaria

e sogiale. Questo Organisme ha il compito di ‘affettuare le

valutazioni discrézionali, prima che venga avviato il processo

di accreditamento.

Soggetto Istituzionale_;competente per lfambito territoriale

alla concessione  dell’accreditamento {abbreviato in

Istituzione competente):

E' 1'Fnte, dotato di personalitd giuridica, al quale i Comuni

del Distretto hanno assegnato la competenza per l'egercizio

delle funzioni di programmazione e committenza, dincluso il

rilascio dell’accreditamento, e cioé 11 Comune capofila,

individuato dal Comuni dell’ambito distrettuale per mezzo di

una convenzione, stipulata al sengi dellfart.30 del D. 1.gs.

267/2000. A mezzo di specifica convenzione per il Distretto

Qvest = stato individuato guale soggetto istituzionale

competente per 1'ambito territoriale del Distretto COvest 4l

Comune di Certo.

T1 soggetto istituzicnale competente organizea 1o svolgimento
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della funzione amministrative in materia di accreditamento in

conformita al proprio Statuto ed alla propria organizzazione

assicurando:

=~ la nomina del responsabile del procedimento amministrative,

la determinazione delle modalité di presentazicne delle

domande, la comunigazione alla Regione di tali informazioni

e dei provvedimenti di accreditamento:

\

— nel caso di gesticone diretta di servizi, la individuazione

di una responsabilitd tecnica del procedimento

amministrativo relativa all’accreditamento, diversa da

guella del/i responsabile/i della gestione del servizi.

Comnnittenza .- {(definizione specifica, riferita

all’acgreditamento)

E_la funzione egercitata dai Comuni, dalle AUSL che, sulla

base della programmazione distrettuale, regolano la

realizzazione di _un servizio o di una strutiura (tipologia

dell’intervento, volume delle prestarioni, requisiti, modalita

e criteri specifici di esecuzione.

In senso traslato, per Committenza si  intendono anche i

soggetti che esercitang la funzicne, Comuni e AUSL.

Anbito distrettuale

Territorio c¢he coincide con il Distretto dell’AUST e con la

zona sociale, sul quale 1 Comuni, esercitano congiuntamente le

funzioni di programmazione scclale e sanitaria & committenza.

Programma di adeguamento dell’organizzazione e della gestione
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del servizio, al fine di - pervenire, alla scadenza

dell’ accreditamento transitorio alla responsabilitd gestionale

unitaria e complessiva e al superamentc della frammentazione

nella erogazione dei servizi alla persona (abbreviato in

Programma d; adequanento)

Programma che deve éssere predisposto dal gestore o dai

gestori del servizic per i1 quale viens richiesto

1'accreditamento transitorio. I1 Programma di adequamentc, che

deve essere incluso nellas documentazione allegata alla domanda

di accreditamento, prevede i tempi e i modi con cui - entro la

scadenza dellfaccreditamento transitorio — si procedera alla

riorganizzezione del servizio stesscg. Opilettivo del Programma

di adeguamento & la realizzazions di una responsabilita

gestionale unitaria e complessiva dell’intero pProcesso

assistenziale, vale a dire una responsabilitd in capo ad un

uniceo soggetto gestore.

Tariffa: per tariffa si intende somma rigeonosciuta al destore

per la remunerazione della gestione del servizio. 1a Tariffa &

determinata secondo un sistema tariffario normato dalla

Regione e a carico del FRNA.

Quota di contribuzione: vper quota di contribuzione si intende

la scmma dovuta dall’utente ammesso al servizic. Se l'utente &

assistito dal Comune, la guota pud essere assunta totalmente o

parzialmente a carico della stessa amministrazione comunale.

La cuota di contribuzicne e la guota eventualmente assunta dal
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Comune e determinata dal servizio sociale territorialmente

competente sulla base della vigente regolamentazione comunale

ed & tempestivamente comunicata al gestore. Il sistema per la

determinazione delle guote di contribuzione & approvata dal

Comitato di Distretto. Quota di contriburzione e retta sono ™
sinonimi. i
o

Rimborso degli oneri sanitari: per rimborso degli o.s. si &
intende la somma riconoscjiuta al gestore per la fornitura di
presidi o© prestazioni sanitarie, contenute in  sgpecifici /
elenchi regionali. Tl rimborsce & determinate secondo le

*—-—._______-_)

normative regionali ed & a carico dell’AUSL territorialmente

competente.
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Repertorio \?6 6 {x :(*

AUTENTICA DI FIRMA

REPUEBLICA TTALIANA

1o sottoscritta Dott.ssa Maria Di Matteo, Segretarioc Generale

del Comune di Cento, certifico, con i poteri conferiti ai

sensi dell’art., 97 , comma 4, lettera c), del D.Lgs. 18/8/2000

n. 267, che la sottoscrizidne sopra riportata & stata apposta

in mia presenza dai Signori:

1. ZUNTINI Dott. MAURO nato a Bologna il 22/7/1%62, Dirigente

del Servizi alla Persona e Servizi Culturali del Comune di

Cento C,F.: 81000520387, della cui identita perscnale,

gualifica e poteri ioc segretario generale sono certa, per

conto del Comune di  Cento, C.F. 81000520387 - P.IVA

00152130381, e della cui capacita giuridica = di aqgire io

sonc cerktag

2. Manfredini Mauro nato a Ferrara il 08/07/1852, Direttore

del Dipartimento Cure Primarie per delega a prot. n. 102011

del 24/12/2010 del Direttorse del Distretto Ovest Dott.

Alberto Tinarelli, della cui identita perscnale, gualifica

e poteri dio  Segretaric Generale sono certa, per c¢onto

dell’Azienda USL di Ferrara con sede legale in Ferrara, via

Cassoli n. 30, C.F e P.IVA 01295960387 che rappresenta, e

della cui capacitd giuridica e di agire io sono certa;

3. Felicia Moffa nata 11 1/12/1957 a Torremaggicre (FG),

codice figcale MEFFLCS7T41L273L, residsnte in BOLOGNA Via




Vasco De Gama 1, Lecale Rappresentante e Presidente

dell’impresa ANCORA SERVIZI SOCIETA' COOP. SOCIALE con sede

in Bologna Via Masetti n. 5, cod. fiscale e D. IVA

04201270370, iscritta alla C.C.I.A.A. di BOLOGNA al n.

04201270370, data iscrizione 19/2/1996, R.E.A. n. 354019

del 21/7/1994, della cui identitda personale, gqualifica e

poteri 1o Segretari¢ Generale sono certa, e della cui

capacita giuridica e di agire ig sono certa;,

Cento, 30 dicembre 2010

IL SEGRETARIO GENERALE
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