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CONTRATTO DI SERVIZIC TRA:

L Commibtenia:

LL COMUNE DT _CENTO,

1L, COMUNE DI VIGARANO MAINARDA, LI, COMUWE DI FOGGIO RENATIECO,

L AZTENDA USL DI FERRARA

Soggaetti Produttori:

CIDAS S0C, COOP, A.R.L, SOCIALE ONLUS

COMUNE DI VIGARANG MAINARDA

CIG _267134821B

L'anno duemilaundicl, 11 gilorno tredici del mese di  «giugno,

presso la sede dei servizd sociall del Comune di Cento, con la

presente scrittura privata autenticata da valersi per ogni

consequente effetto di lecqge,

TRA

- il COMUNE di CENTO, rappresentato dal Dotl. Mauro Zuntini,

nell’interesse dello stesso Comune ddi Cento che rappresenta

nato a Boleogna i) 22/7/1962 domiciliate per la carica in N
Cento - Via Provenwali, 15 - Dirigente dei Servizi alla

Persong e Servizl Culturall del Comune di Cento C.F.;

81000520387 i1 gquale dichiara di agire in nome, per conto e (N

al sengl del vigente Regolamento Contratbl nonché in

ottemperanza alla vigente convenzlone che regola il

e
)

i

A




funzionamento dell’Ufficio di Piano del Distretto Qvest;

il COMUNE_ di VIGARANO MAINARDA, rappresentato dalla Sig.ra

Beatrice Mazzoni nata a PFerrara il 09/11/1967 domlciliata

par la carlea in Vigarano Mainarda = Via Municiplo n. 1 -

Vice Responsabile Cane Setbore Servizi alla Persona Sogiale

¢  Sanitari del Comune di Vigarano Mainarda P. IVA

01207140383 C.I', 00289820383 la guale dichlara di agire

in nome, per conto e nell’interesse dello stegso Comune di

Vigarano Mainarda che rappresenta ai sensi del vigente

Regolamento Contratti, anche in veste di soggetto

produttore;

- il COMUNE. di_ PQGGIO RENATICO, rappresentato dal 8ig. Toselld

Gino nato a Pogalo Renatico il 06/07/1951 domicillato perx

la carica in Pogglo Renatico - Piazza Castello n. 1 - Capo

Brea Servizi Socio Culturali del Comune di Poggic Renatico et

C.F, 00339480386, 11 quale dichiara di agire in nome, per (
conto e nell’interesse dello stesso Comune di Poggio a_u:;;;£;>
Renatico che rappresenta al gensi del Vigente Statuto “:?”:::::3
_Comunale; \

L,/AUSL DI FERRARA, rappresentata dal Dott, Manfredini Mauro

nato a Ferrara il 08/07/1952 domiciliato per la carica in

Cento - Via XXV BAprile, 1 in ogualitd di Direttore del

Distretto Ovest. Il Dott, Manfredini agisce in nome, per

conto e nall’interesse dell’Azienda USL di Ferrara con sede

legale in Ferrara, via Cassoli n., 30, C.F e P.IVA




01295960387 che rappresenta ai sensi della deliberazione

della Direzione Generale dell’Azienda USL di Ferrara n. 462

del 12/11/2010 avente ad oggetto Delega al Direttori di

Distretto slla sottoscrizione deid contratti di servizio per

1t

Y accereditamento delle strublure sovio sanilarie, ]

= 1l'impresa CIpAs Soa. Coop., a .1, Sociale ONILUS

rappresentata  dalla Sig.ra Patriszia Bertelli nata il

08/11/1957 a Copparo (FE)}, codice fiscale BRTPRZ57S48CO80K,

residente in Copparo (FE} Via Don A. Cavallina n., ‘70, in

gqualita di TLegale Rappresentante e Presidente dell’impresa

CIDAS Soc., Cogp, a x.l. Sociale ONLUS con sede in Coppare

(FE} Via Vezio Bertoni n. 19, cod. fiscale e p, IVA

00463980383, iscritta atla Cc.C,IT.A.A, di Ferrara al n,

00463980383, dakta iscrizione 19/02/1996, R.E.A, n. 105197

del 24/10/1979, tel. n. 0532/861597 fax n. 0532/862403,

indirizzo di posta elettronica certificata cidas@pec.if.

- 1)l COMUNE DI VIGARANO MAINARDA rappresentato dalla Sig.ra

ngtrice Mazzoni nata 11 09/11/1967 a Ferrara domiciliata

per la carica in Vigarano Mainarda - Via Municipio n.l - in

. gualita di Vice Responsablle Capoc Settore Servizi alla

&

Persona Scciale e Sanitari del Comune di Vigarano Mainarda

P, TIVA 01207140383 -~ C.F. 00289820383, tel,0532/43442,

e mail: caposstt

Richiamati:




« 1'Avrticolo 38 della Leagge Regionale 12 marzo 2003, n, 2,

“Nerme per la promozione della cittadinanza soclale e per

la realizzazione del sistema Inteqgrato di interventi e

servizl soclali”:

- la Deliberaziong della Ciunta Hegionale 29 macgio 2007, n.

112, “Approvaglone deil  crlteri, delle lines qulda e

dell’elencoe del servizi per l’attivazione del processo di

accreditamento in amblito sociale e soclosanitardo. Primo

provvedimento attuativo art, 38 LR 2/03 e sucg, modd.”;

- 1'Articolo 23 della Leadge Reglonale 19 febbralo 2008, n. 4,

“pPisciplina degll accertamentl della disablilitd. Ulteriori

norme di semplificazione ed altre disposizionl 1n materia

ganitaria_ e scociale’”;

- la Deliberazione della Giunta Regionale, 20 aprile 2009, n.

~ 814, “primo provvedimente della Giunta Regicnale attuative

dell’art, 23 della LR 4/2008 in materia di accreditamento

dei servizl soclosanitari’”;

~ la deliberazione della Giunta Reglonale, 21.12,2003, n.

2110 “approvazione del slstema omogeneo di tariffa per 1

servizi soclosanitari per anzlani valevole per

I'accreditamento transitorio”,

Premesso che:

- i Comuni dell’amblto distrettuale, gon 1l’Aziends U,8.L. di

Ferrara hanno sottoscritto convenzione con validitd fino al

31/12/2012 per la costituzione, organizzazione e




funzionamento dell’Ufficio di Pianc del Distrette Ovest e

che con tale convenzione @ stato individuato 11 Comune di

competante alla

Cento guale soqgetto istituzionale

caoncessiong dell’acoreditamento:

- A1l Piano di zona per la salube o 1l benessere goclale 2009~
2011 Programma attuative 2010 e  ss.im, ed ii. ha
identificate i3 fabbilsogno di servizi e strutture da
acgereditare;

~ i) Comune di Cento ed i Comuni del Distretto Ovest ha in

easere con 1l 17Azienda USL di Ferrara una convenzione per

l'integrazione delle prestazioni sociall e sanitarie e a

rilievo sanitario nell’ambito del territorice dell’Alio

Ferrarese, come da _deliberazione di Giunta Comunale n., 347

del 27/12/2007 per 1) periodo 2008~2011 che, nel rispetto

P
dell’autonomia programmatica ed operativa e del ruolo di e
\."-u_____,.}
- Promezione delle attivita di rispettiva competenza, l
garantisce una gestione integrata dei servizi rivolti Lq

_wll’area minori, avea adulti e area anziani, comprendenti

A

o _tra le altre cose 1l'assistenza domiciliare intesa come cura

della perscna e sostegno alla sua autonomia,

- CIDAS COOP, S8SCC, A R.5L, SOCIALE ONLUS, con sede legale a

Copparo in Via Vezio Bertoni n® 19, gestisce il Servizio di

Agsistenza Domiclliare nel due Comuni di Pogglic Renaticoe e

di Vigarano Mainarda con le saguenti due diverse modalité:

- COMUNE DI POGGIO RENATICO - dal 01/10/2009, come da




contratto d’appalto Rep, N° 5,078 del 27/11/2009, avente ad

oggetto “servizl socilo-assistenziall, sanitarl e servizigo

pulizie presso la Casa Protetta Comunale e Servizio di

Asslstenza Domiciliare’,

dal  01/05/2006,

COMUNE _ VIGARANO  MALNARDSE -~ come _da

contratto d'appalto Rep. N° 5,219 del 26/04/2006, avente ad

oggetto “Servizi dl assistenza tutelare, dinfermieristigo,

riabilitativo, coordinamento assistenziale, pulizie,

lavanderia della Casa Protetta Comunale e dil prestazioni

integqrative cdel Servizio Assistenza Domiciliare”,

il Comune di Vigarano Mainarda gestisce direttamente i1

sServizio di Assistenza Domiciliare presgso il territorio del

medesimo Comune,

Vistiy

la domanda di _ agcreditamento transitorio e _..la
O
documentazione_ allegata, presentata in data 30 settembre gqégéfgz*

2010 ed il provvedimento di rilascio dell’accreditamento

" transitorioc del Comune di Cento con determinazione n,i87

del 29/12/2010;

11 proqgramma di  adeguamento dell’organizzazione e della \
gestione del gervizio nel guale emerge la volonta del S
\\”'*—-S—r
Comunt di Vigarano Mainarda g Poggio Renatico Ty,
conaiuntamente all’impresa CIDAS Coop., Sec, a R.L. di
. R \ ' . ——
riorganizzare il servizio wvigente cgostituendo wn unico —

servizio intercomunale;




- la relazlone tecpico gestionale i cul al puntc 6.3.1

lettera C} DGR n® 514/2009, che include la ricoanizione del

livello di qualificazione del personale assistenziale e
l'elenco degll 085 con estreml deqli attestatd di
qualifica; R U . R

e le successive integrazioni sulla base delle richieste

dell’Ufficlio dl Plano in sede di istruttoria dell’istanza

di accreditamento e proposte dai soggebtti gestori per la

definitiva riorganizzazione dei servizi durante la vigenza

dell’accreditamento transitorio;

SI CONVIENE E 8I STIPULA QUANTO SEGUE:

T, 1 PREMESSE, ELEZIONE DELLE SEDL F_INDIVIDUAZIONE DET

REFERENTI OPERATIVI

‘1, Le premesse al presente contratto ne c¢estituiscono parte \
integrante e sostanziale. \3
. B e il
- -—-—-'.B
' w|"2, Le parti, per le comunicazionl relative al presente <$“*Jb .
Contratto, eleggone il loro domicilio e individuane i ‘

referenti operativi, come seque:

e
F
i

-ipar la committenza
R

Comuna di Cento

Servizl alla Persona e Servizil Culturall

Referente operativo: Responsabile pro-tempore del procedimento]

di accreditamento (Dott.ssa Roberta Sartl - vVia Malagodi n.

12, 44042 Cento {(FE) Tel 051.6843,345 e_mail <£E§¥£
J—
sarti. r@comune,.cento,.fe. it} e Responsablile pro-tempore della&ﬁﬁﬁ%%\ (:BC:Q
,{/ﬁ@f )
7 gﬂ '




Gestlone Assoclata Intercomunale del Servizi Socio-

Assistenziall (Dott.ssa Roberta Fini -~ Via Malagodi n. 12,
44042 Cento (FE) Tel 051.6843,351 e mail
fini.r@comune,cenbo, fo.ild

Comune di Vigarsno Mainards

Referente operativo: Responsabile Caposettore Servizi alla

Persona  Sociali e Sanitari {Mantovani dr.ssa Glovanna}l

tel,0532/43642

e_mail: caposettore,servizi.sociali@comune,vigarano, fe ik,

Comune di Poggic Renaticeo

Referente operativo: Responsablle Capo  Area Servizi Socio

Culturali {(Toselli Sig, Gino} tel 0532824565 .

e mail protocollo@comune.poggiorenatico.fe.ik.

Azienda Usl di Ferrara

U.0, Soclo Sanitaria

Via Ugo Bassi, 1 — 40042 Cento (FE)

Referente operativo: Responsabile pro~tempore del Modulo

i
operativo Socio sanitaric TIntegrato Dott. Enrico Treggiari -

ol Via Ugo Bassi n, 1., 44042 Cento (FE) Tel 051.6838,205

e mail e.treggiari@ausl,fe.it.

=~ poer i soggettl produttori

N\

CIDAS SCC, COOP, a R.L. SOCIALE ONLUS

con seda in Copparo (FE} Via Vezio Bertoni n, 19

Tel. 0532,861597 — Fax. 0532,862403

Referente operativo: Responsablile di. Setiore pro-tempore (Sig.




Manuel Fossati - Via Vezio Bertoni n., 19, 44034 Copparc (FE)

Tel, 0532.861597, e mail manuel.fossatifcidas,coop,

COMUNE DI VIGARANO MAINARDA

Referente operativo: Responsabile Caposebtore Servizgi alla

| Persona Sociall e _Sanltari  (Montovanl  di.sga . Glovanna)

tel .0332/43642

e
BCY

omune.vigarang, fe it .

e mail caposettore . gervizi,sociali

3, Ciascuna delle parti sl impegna a comunicare ali’altra

tempestivamente qualsiasi variazione dei propri recapiti che

dovesse verificarsi nel periodo di durata del rapporto.

ART., 2 - QGGETTO DEL CONTRATTO DI SERVIZIO

1. 71 presente Contratto regola i rapporti Erxra I contraenti in

S

relazione alla gestione del gervizio di asslstenza

domiciliare, pasti e lavanderia rivolte a personc non

‘- L] (] [ ] I3 s r
autosufficientl o parzialmente non autosufficienti di vario

grado, disabili gravi o persone a rischio di. non

autosufficienza, con__ pisogni agslsktenziali di  diversa

intensitd assistibili a domicilio, residenti nel Comuni i

¢
5

| ¥igarano Mainarda e Pogglo Renatico, neli’ambito della
s

iE

concessione dell!/accreditamento transitorio a guel servizio.

2. Tl Contratto include altresl gli obblighi che i1 gestore ha

agsunto all’atto del rilascgio dell’accereditamento ed in

particolare:

- l'accettazione di modalitd e percorsi di verifica in ordine

al possesso del reguisiti, secondo quanto stabilito nella




regolamentazione regionale e locale, nonché di valutaziond

periodiche =sul  servizi  erogati e sul  loro modello

gestionale;

- l'accettazione di tariffe predeterminate;

- llassunzione di un  debilo  informalblvo vaerso Le

Amministrazioni competenti;

-l'accettazione dei principi e dei c¢riteri che informano i1

sistema locale dei servizi a rete, c¢osl come precisate

dalla L.R. 2/2003,

3, Le parti si danno atto che il presente contratto include 31

contenutl dell’Atto di  Accreditamento e del Programma i

adeguamento gestionale, citato espressamente nel medesimo Atto

di accreditamento, prevedendone anche gli adempimentl posti a

carice del gestore., Il Programma di adeguamento gestlonale &

conseguentemente allegato in parte integrante e sostanziale zl

presente Contratio,

4. Il presente contratto di servizio include anche il servizio

di assistenza domiciliare a favore di soggetti autosufficienti

sulla base delle progettazioni del servizio sociale,

ART, 3 - DURATA

1. I! presente Contratto ha durata a far data dal 1° luglioc

2011 e scade il 31 dicembre 2013.

2, Al termine del periode di validitd, 1l presente Contratto,

relativo alla concessione dell’acoreditamento transitorio, non

potrd essere rinnovato,

10




3, I contratti vigenti continuano ad essere applicati fino al

30/06/2011 per ciascunc dei due Comuni di Poggio Renatico e

Vigarano Mainarda,

Art, 4 - MODALITA' DI REALIZZAZIONE DEI, SERVIZIO . . ..

1, 11 soggetto  produttore  CLDAS  fornisa il servizio

accreditato, a partire dal 1% luglio 2011, pex eciagcung dei

due Comuni. di Pogyilo Renatico e Yidgarang Mainarda,

presumibilmente per 9.000 ore annue dl prestazionli che, alla

data di stipulazione del presente contratto sono presenti

nella sequente misura;

I, COMUNE PI POGGTO RENATICO

al n., 3,329 ore totall annue di assistenza domiciliare

presunte, di cui:

i..n 3.329 ore annue di assistenza domiciliare rivolte a

e persone anziane ¢ disabill non autosufficienti:

2., n° 0 ore annue di assistenza domigiliare rivolte a

persone anziani o) digabili parzialmente non

. ]

K
]

autosufficientl o a rischio di non autcosufficienza;

34‘/"
by n® 8.730 pasti annui presunti, di cul

1. n® 7.578 pasti rivolte a persone anzlane o disabili

non_autosufficienti;

2, n® 1,152 rivolte a persopne_  anziani o  dlsabili

parzialmente non autosufficienti o a rischio di non

autesufficienza;

¢} n® 520 kg di blancheria annui presunti per tutfa 1’utenza

11




servita,

II; COMUNE DI VIGARANO MAINARDA

ANNC 2011

a) n. 768 ore tobali annue di_assistenza domigiliare presunte,

)

di cud: e , -

1. n® 512 ore annue di assistenza domigiliare rivolte a

persone anziane o disabili non autosufficlenti;

2. n® 256 ore annue di assistenza domiciliare rivolte a

persone anzianpi o disabili parzialmente non

autosufficienti o a rischio di non sutosufficienza;

by n® 1,092 pastl annui presunti, di cui

/

1, n°® 146 pasti destinatl a persone anziasne o disabili

non autosufficienti;

2, n° 946 pasti destinatl a persone anziani o disabili

parzialmente non autosufficlentl ¢ a rischioc di non

autosufficienza;

- ¢y n® 520 kg di biancheria annuji presunti per tutta 1’utenza

servita.

| ANNT 2012-2013

al n. 4,231 ore totalili annue di assistenza domiciliare

presunte, di_cud:

1. n 2,821 ore annue di. assistenza domliciliare rivolte a

persone anziane o disabili non autosufficienti:

2., n% 1.410 ore annue di assistenza domiciliare rivolte a

persone anziant o) digabili parzialmente non

12




autosufficienti o a rischio di non autosufficienza:

by n® 4.056 pasti annul presunti, di cui;

1. n® 541 vastl destinati a perseone anziane o disabili non

autosufficienti: .

2, n° 3,515 pasti destinati a persone anziani o disapili

parzialmente non autosufficienti o a rischio i non

auntosufficienza;

c} n® 520 kg di biancheria annul presunll per tutta lL’utenza

servita.

2, B parziale deroga di guanto stabilito dal comma precedente,

per consentire la riorganizzazione del servizio su_ base

sovracomunale, per il periodo dal 1° Iuglio 2011 e sino al 31

dicembre 2011, esclusivamente per 1’'ambito territoriale di

Vigarano Mainarda 11 servizio sard assicurato dal Comune

Tl medesimo, presumibilmente nella seguente misura:

a) n. 3.463 ore _totall annue di assistenza domiciliare

presunte, di cui:

o

1. n

2,309 ore annue di assistenza domiciliare rivolte a

persone anzlane o disabili non autosufficienti;

2.n° 1154 ore annue di assistenza domiciliare rivolte a

peraone anziani 0 disabili parzialmente non

autosufficienti o a rischio di non autesufficienza;

b) n® 2,964 pasti annui presunti, di cui

1, n® 396 pastl rivolte a persone anziane o disabili non

avtosufficienti;

13
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2. n° 2.568 rivolte 4 _persone anzlani o disabili

parzialmente non autosufficlienti o a rischioc di non

autosufficienza;

-3

¢} n® 0 kag di bpiancheria annui presunti per tuiia 1’'utenza

sexrvita,

3. Qualora i wvalori guantitativi annuli indicabi nel precedente

comma sublssero variazioni in aumento ovvero in diminuzione,

le parti, potranno chiedere la rinegoziazione di  taluni

elementl contrattuali,

4, L/'operativitd del servizio deve esgere garantita tutti i

giornd della settimana dalle ore 7,00 alle ore 19.00.

5. I'organizzazione del lavoro deve garantlire:

= 1'applicazione del metodo di lavore in équipe!

- la programmazione e la verifica del lavorce in momenti

comuni anche con il Servizio Sociale inviante;

- la formazione e 1l’agalornamento annuale degli operatori

sulla base del programma formativeo:

- la fornitura di tutte 41 materiale di  consumo|

assistenziale e delle divise e dispositivi di protezione

individuali previsti per legge;

= i mezzi di trasporto idonel allo svolgimento regolare

del servizio assistenziale;

6., Annualmente, con un preavviso di tre mesgi, la Committenza

indichera formalmente al gestore eventuali variazioni del

volume di offerta del servizio accreditato,

14




7. la Committenza ed il soggetto produtbtore concordano che si

procederd alla revisione del pregsente contratto di servizio

gualora il numero delle prestazioni subisca una variazione sia

in aumento sia in diminuzione superiore al 20% del valori

presunti.

1., 7 livelld di gualitd del servizl sono determinati:

= dalle vigenti norme regionali sull’accreditamento;

-~ dal Programma di adeguamento dell’organizzazione e della

gestione:

- dalla Carta del servizi del servizio oggetto del presente

contratto.

2. 1 soggetti produttori, entro sel mesi dalla stipulazione

del’ Contratto di servizio, sl impegnano ad agglornare la

proprla Carta dei servizi, nella quale, Iin conformitd a quanto

’

$aranno descritti 1 livelli c¢ualitativi e quantitativi del

previsto dalla normativa nazionale e regionale vigente,| dé;%%%:;_J
|

B

'_x" .
o
= : i . .
servizio erogato, le caratteristiche  organizzative e

t
"
e

gualitative delle prestazioni, i dirltti e i doveri deqli

utenti.

3. In particolare nella Carta ded Servizi sarannco descritkd:

-~ _modalitd e criteri di accesso alle prestazioni;

- modalitd di erogazione, caratteristiche organizzative e

qualitative delle prestazioni:

~ _modalita di segnalazione, di reclamo e di risarcimento:

15




« indicatori utili per 11 migiioramento dei processi di

erogazione dei servizi, ivi inclusi reclami e liste

dfattesa.
4., La Carta dei servizi sard otildizzoba quale strumenkbo di
informazione decid  untenti,_  ma_ anche per esplicitare gli

impegni del gestore nel confronti degli utentd stessi,

ART, 6 ~ AMMISSIONE DEGLI UTENMTI

1, L’ammissione al _servizio oggetto del) contratto wverra

effettuate, sulla base di eventuale e specifica graduatoria e

dei wvigenti regolamenti comunali, dal competente servizio

dell’Azienda Usl di Ferrara, Distretto Ovest, su attivazione

della competente Unitd di Valutazione Multidimensionale di

concerto con i servizi soclali dei comuni associati. Gli enti

provvederanno  congiuntamente anche alla definizione del

‘progetto di wvita e di cure, nel guale si dovra ftenere conto

della gcomplessiid e globalitd dei bisogni della persona, della

sua famiglia & si pud prevedere il ricorse a diverse tipologie

'di prestazioni fornite in modo flessibile ed integrato con gli

altrli soggettl interessatl al case.

2. La documentazione per 1'ammlssione comprendera anche la

valutazione multidimensionale e la certificazione di non

autosufficienza, o .,
3, I soggettl produttori devono predisporre una procedura per

— t
la definizione e l7aggiornamento del PAI e/o del PEI, in =T

accordo e in continuitd con il procetto di wvita e di cura

16




predisposte dail servizi sanitarl e sociali che inviano

L'utente.

4, Per gquapnto riguarda 1 soggettl autesufficienti che non

compoxtano oneri a carico del FRNA 1‘ammissione al servizio

]

ogaelto  del. contratto . wverrd _ cffetbtuata, sulkla _base di

eventuale e specifica araduatoria e el vigentl regolamenti

comunali.

ART, 7 CARATTERISTICHE DELLE PRESTAZIONT

1. Sone classificate prestazionl soglo assistenziali, da

assicurare agli utenti ammessi al servizio _ocggetto del

presente Contratto di servizio, le pregtazioni e/o forniture

descritte nei commi seguenti:

al) Cura perseonale

1) Bagno integrale in vasca, in doggia o a letto, comprese

prestazionl di alzata o messa a letto, se indispensabili

all’intervento ed ouni altra azione necessaria per la

completa lglene e benessere del corpec e ¢i ritirge e

consegna biancheria, se previsto;

2} Iglene personale pariodica e quotidiana, COmprese
o

prestazioni di :

N,
-~ alzata o messa a letto se indispensabile all’operazione;
-~ prevenzione dells plaghe da decubito, nigcole iy
S
medicazionli non infermieristiche, controllo e assistenza
i i r 3 "".—/
per la __corretta assunzione del farmacl softto 3l e

controllo del medico;

i




-  eventuale assunzione colazione e merenda;

- _vestizione;

-  ritiro e conseqna biancheria, se previsto;

3) alzata o mesgs _a letio comprese prestazioni di

- __mobilizzazione dell’viente allettalo;

= aiuto nella deambulazione sia all”interne sia

all’esterno dell’ambiente domestico;

- aiuto nel movimento cdi arti jnvalidi;

- accorgimenti per una  corretta posizione degli arti in

condizione di riposo;

4) somministrazione pasti;

5} funzione di tutoring sia per 1 famigliari che per Jle

asslistentil famigliari;

b} Preparazione, confezionamento e consegna pasti, Ogni

singolo pasto deve essere composto da:

1) un _ _prime  piatto, un secondo  piatto, un__ ¢ontorno . J
appropriato, un frutto di_staglone o frutta cotta o vyogqurt |
o _budino o crema ¢ mousse di_ frutta, pane o grissini, Al
pasto va aggiunto una volta alla settimana oltre la frutta Ly

anche il dolce, Il menu deve essere strutturato su base

mensile nel rispetto delle diete alimentari propriamente

prescritte per esigenze _di salute, nonché per ragiondi

etnico~culturali. La guantitd e la varietd del pasti devono

assicurare una dieta ecguillbrata dal punto di vista

nutritivo adatta per il consumo_da parte di persone anziane
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e disablli;: le wvivande devone essere guindi ben cotte e

quindl facilmente assimilabili,

2) I pasti dovranno essere forniktl in contenitorl meonoporzione

e dovranno essere dgarantiti in base al

PAT efo al PEI dij

clascun assistibo. J ment devono egsere anli

_mensile e suddivisl in_menl invernale,

' 1l

con _inlzio il primo

ottobre & termine al trentun maggio, e un menil estivo, con

inizio al primo giugne e termine al trenta settembre, I

piatti proposti glornalmente dovranno tenere conto delle

tapbelle merceolodgiche e delle tabelle dietetiche allegate

al presente contratto in parte integrante e sostanziale,

13 B* consentits una variazione dei menu nel seguenti casi:

~  guasto di uno o pid implanti per la realizzazione del
platte previsto:
- jnterruzione temporanea della produgzione per cgause,

quall sciopero, incidenti, mencanza dl energia elettrica

in rete:

v= avarie

delle strutture di conservazione del prodotii

A

deperibili;

- _costante non aradimento di alcuni piatti.

4)

Il soggetto produttore si assume la responsabllitd circa

1/idoneitd delle derrate, la buona qualitd delle stesse

nonchd la loro rispondenza alle norme vigentd, con

controlli effettuati dal fornitore stesso e dal competenti

uffici sanitari,
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5}

Il soggetto produttore dovra prevedere 1} trasporto dei

pasti dal centro di  cottura al domicilic degli utenti

assistiti utilizzando mezzi idonel e nel rispetto delle

normative vigoenki,

6)

11 _soggetto nrodubtore {11 Comupne o CIDAS, per VYigarano

Mainarda e Cidas per il Comune di Poggioc Renatico) dovra

disporre apposito piano di autocontrolio HACCP per tale

servizio, che rispetti le normative wvigentl in materia,

)

Supporto alla vita quotidiana e all’appreogcio ad ambienti

diversi dalla casa;

- _assistenza per la corretta assunzione dei farmacl, sotto

controllo medico, se scollegata da altre pregtazioni;

= aiuto efo disbrigo di pratiche di carattere

previdenziale e amministrativo, se scollegato dalle

altre prestazioni;

-~ ritiro e riconsegna biancheria, se scollegata da altre

prestazioni;

. _aiuto per gli acguisti o effettuazione della spesa;

- _conseqgna deil pasti;

- _conseqna pasto con monitoraggio.

ART, 8 REMUNERAZIONE DEIL SERVIZIO

1.

La remunerazione del servizlo accreditato, oggetto del

Contratto di servizilio & assicurata attraverso:

le tariffe regionall per 1 servizi acecreditati, a garico

del Fondo Reglonale per la Non Autosufficienza;
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- _le quokte di contribuzione dovute dagli utenti,

eventualmente assunte a proprio carico (in misura totale o

parziale) dal Comuni, per gli assistibi in condizioni

vigentd di clascuna amminishrazione comunale;

- _la oguota partecipativa di  spetbtanza del Committente,

depurata della guota partecipvativa dell’utente, stabilita

in base alle tariffe regionali per i servizl accreditati;

= le tariffe pattuite con il Gestore del servizio per le

restazioni agsistenziall rivolte — aqgld utenti
autosufficienti; \\\\
- le tariffe regionall per i servizd accredibati si applicanc (N )

altresl glle prestazioni di assistenza domiciliare,

richieste dall’Azienda USL di Ferrara, da erogarsl a Favore

Ekfw. di utenti in carico ai Servizi di Salute Mentale, anche jzig )

gqualora tali pregtazionld non siano assunke a caricgog del \\f
Fondo Regionale peyr la Non Autosufficienza, \\x

i *Bu; DETERMINAZIONE DEL COSTO DI RIFERIMENTO o . 5 b
1. L'entitd delle tariffe e delle quote di contribuzicne @& \\\\;:iiig

calcolata sulla base:

a) del costo di riferimente per il servizio accereditato:

b} della maggicorazione rispetto al costo di  riferimento ¢~_:j::§ii—

consequente al riconoscimento del tempid di trasferimento

al domicilio dell’utente;,

2, La valutazione del ¢osto di riferimento per il serviziol:
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accreditato viene effettuato dall’organismo competente, sulla

base degli elementi informativi forniti dal soggetto

produttore e previo contradditorio con lo stesso sodgetto.

3., T3 costo di riferimenbo viene agolognalbo annualments,

8.2 FLUSSO INFORMATIVO SUF (08Tl DI PRODUZIONE

1. I Committenti attivano il necessario flusso informativo con

i _soggetti produttori del

servizio, finallzzato a verificare,

in modo condiviso e trasparente, la presenza o meno degli

elementi di flessipilitd gestionale che possono determinare la

ridvzione e/o 1l’'aumento del costo di riferimento e il relativo

adegquamento del sistema di remunerazione, I Committentd

pokranno predisporre strumenti idonei alla raccolta delle

informazioni,

2., A tal fine, il produtteore & tenuto a fornire tutta la

documentarzione necessaria,

3. Ferme restando le responsabilitd pepali previste nel caso

di dichiarazioni non verltiere ¢ di Ffalsita negll attd,

richiamate dall'articolo 76 del D.P.R, 28 dicembre 2000 n.

445, 11 soggetto produttore deve comunicare _le eventualil

variazioni sulle presenze di personale che modlifichino gli

elementi di cul si & tenuio conto, al fine della definizione

della costo di riferimento, cid per consentire di apportare le

consequenti necessarie riduzioni tariffarie, In caso di
e '
omissione delle citate comunicazioni, si procederd al recupero “F?ﬁ

della parte di tariffa indebitamente percepita ed
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all’'applicazione di una penale parli a_ euro 500,00 (euroc

cinquecento/00) per ciascuna vioclazione salveo che il fatto non

costituisca violazione di maggiore gravitd.

8.3 DETERMINAZIONE DELLE TARINFE ] e

1.  L'importo della Fariffa & caleolata  dall’igkifazione

competente, sulla base del costo di rifecrimento del servizio

accreditato e della magglorazione rispetto al costo di

riferimento conseguente al riconoscimente  del  tempi  di

trasferimento al domlcilio dell’utente, L/ Importo  dells

tariffa & inclusiva di IVA, se dovuta,

2. La tariffa oraria dell’assistenza domiciliare diretta a

persone non auvtosufficientl ed autosufficienti & stata

determinata, in accordo fxa 1 soggetti produttori e la

committenza in € 24,50, IVA compresa, Tale importo, per

~}-1'uytente non ‘autosufficiente sard ripartito tra quota a carico

del FRNA e guota a carico di Comune/utente nella medesima

pgrgentuale della tariffa regionale di riferimento, mentre per

A

iLutente autosufficiente sard a  carico del Comune ed
7 ;

i

dell’utente sulla bage della vigente regolamentazione

ot

comunale,

3. La _maggiorazione —rispetto al c¢osto di riferimento

consecuente al riconoscimento del tempi di trasferimento al

domicilic dell’utente non autosufficiente o autosufficiente @

determinata nel 33,00% del numero di ore effettuate. Tale

importo orario sard moltiplicato per il costo di riferimento
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regionale per 1l solo cosio orario del parsonale, e ciod al

netto dei restanti costi che concorrone a formare il costo

regionale di riferimento dell’assistenza domiciliare., Tale

inporto, per 17ubente nun aubosulliclente sard ripartlto brag

quota a carico del FPRMA o guote a carico_di Comune/utente

nella medesima percentuale della tariffa regiconale di

riferimento, mentre per l'utente autesufficiente sard a carico

del Comune ed dell’utente sulla base della vigente

regolamentazione comunale,

4. Per la consegna dei pasti al domicilio, compresa la relativa

fornitura, il corrispettivo viene determinate in € 11,78 IVA

conmpresa, per cliascuna congedgna consistente nei 2 pasti

| NOE——
giornalieri. L/importo dovrd essere fatturato per glascun pasto /
Hestinate ad un_ soggetto non _autosufficiente per € 4,00 (\\

At
‘all’Azienda USL di Ferrara ai sensi della DGR n® 1206/2007, — )

mentre la restante gucta dovrd essere ripartita tra il Comune e

1/ utente del servizio sulla base della vigente reqgolamentazione

comunale.

Par c¢iascun pasto destinatoe ad un_  soggetto autosufficiente

1L/ importe dovrd essere fatturato al Comune ed all’utente del

J
)

lservizio sulla base della vigente regolamentazione comunale.

5, Per il lavaggio, consegna e ritiro della biancheria il

!

corrispettivo viene determinato, di concerto fra le parti, in

€ 5,20 al KG, IVA compresa, e
ezt
6. La Committenza si impegna a liguidare al soggetto [ e
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produttore, se terzo, le tariffe dovute, entro 90 glorni dal

ricevimento di regolare fattura da parte del gestore e del

riscontro di regolaritd della stessa ed a seguito

dell’espletamento delle verifiche di leqqe,

ART. 9 DETERMINAZIONE DELLE QUOTE DI CONTRIBUZTONE _

1, La disciplina e la determinazione annuale delle quote di

contribuzione a carico degli  utenki, compete alle

Amministrazioni comunali compeatenti, nell’ambito degli

indirizzi della Regione e dell’/Organismo compefente,

2, Bf esclusa la revisione retroattiva delle guote di

contribuzione. Le guoke eventualmente riviste non possono

gssere applicate prima di aver informato adeguatamente gli

utenti,

3, La guota individuale di conkribuzicne & comunicata

all’utente o ai sucol familiari dal Commibttente allfatto

dell’approvazione del Progetto iniziale di wita e di cura da yi
parte dell’Assistente Sociale referente del Caso. Il

'J

ijRCOmmittente richlede all'utente o ai suold familiari

1’ accettazione della stessa,

4, Nel caso in cul l'utente sia esonerato totalmente o

parzialmente dal pagamento della guoka di contribuzione, il

servizio socliale territorialmente competente comunica

tempestivamente al gestore 1’assunzione del corrispondente

onere a proprio carico.

ART. 10 RISCOSSIONE DELLE QUOTE DI CONTRIBUZIONE
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1. Tl sogaetto produttore {(CIDAS dal 1° gemnaio 2012 ed i

Comuni di Poggilo Renatico e Vigarano Mailnarda, ciascunc per il

proprico ambito territoriale e  Ffino al 31 dicembre 2011}

i)

provvederannoe alla ciscessione delle qguote di _contribuzione

dovute daqgli  utenti, aovantenn i gseqguenti _elementi  di

trasparenza:

=11 sistema di remunerazione & onnigomprensivo e non

sussiste la possibilitd per 11 soggetto gestore del

servizio accreditatoe di prevedere ulteriorli intreoiti da

parte degli utenti oltre alla tariffa determinata ai sensi

dell’art. 11 del presente contratto;

-la tariffa non pud essere pagata anticipatamente rispetto

al mese di competenza;

-la tariffa a carico degli osplti, e la cucta a carico del

FRNA, sono riconosciute dal primoe giorno di gervizio, sino

al giorno di dimissione o decesso compreso;

™y

o

L

~in  ecaso _di  mancata = effettuazione del servizio in

conseguenza a ricoveri ospedalieri, soggiorni climatici o

terapeutici o] comundgue di assenze programmate e/o

inprovvise, 1l soggetto dgestore sard remunerato per le

prestazionl programmate nel primo giorno di assenza;

-il soggetto produttore potrd chiedere un anticipo della

Yo ‘:,,.,‘l
&qﬂ,‘.:—'__:i:fﬂ""l
guota mensile prevista dal PEI efo dal PAT a carico degli
utenti a titolo cauzionale non superiore ad una mensilita;
et

-il“soqqettc produttore deve rilasciare, al sensi dells
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normativa vigente, entro il mese di febbralo dell’anno

successivo a guello di riferimento, l'attestazione, sulla

base dei servizl resi e dell’effetlivo pagamento da parte

degll  utentd, dalle sgpese per  lfassiskenza  specifica

gostenute dagli pkentl, che gll ytessi polranio ubilizzare

al fini filsgall nei casi previsti dalla legislazione

vigente;

-1l soggetto produttore deve assicurare | flussi informativi

nel templ e con le modalitd definite dalla Regione, nel

rispetto, per L servizi accreditatl per anzianl non

autosufficienti, di guanto previsteo nel programma regionale

di attuazione del Pecreto del Ministro del Lavoro, della

Salute e delle Politiche sociali del 17/12/2008 pubblicato

sulla 6,U, n. 6 del 9/1/2009,

12, per agevolare 1l pagamento delle guote di contribuzione da

parte degli utenti, 11 soggetto produtiore prevederad le forme

di_riscossione pili comuni,

Y

3. ~ Qualora vengano segnalati ~ dall’utenza °©  errori

i

nell’applicazione della guota di contribuzione i1 soggetio

produttore, dovra provvedere alla modifica dell’! importo pagateo

a partire dal primo mase successivo al  provvedimenkto di

revisione.

4, L'utente che non paga entro 11 termine indicato @&

considerato “moroso”., Il dgestore o suo incaricato invia

all’utente moroso un _sollecito di pagamento a  mezzo
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raccomandata, avente valore di _costituzione in mora. Nel

solleclto 1l gestore dovrad indicare le modalitd ed 11 termine

ultimo entro cul provvedere al paganento, Trascorso

inutilmente 41 lermine indicalo nel agollecito, 31  gestore

provvederd ad informarc i servizi sociali  territorialmente

competenti che l'ospite risulta morcso. I gervizi sociali

territorialmente competenti avranno a disposizione venti

giornli per wvalutare se, sulla base della situazione sociale,

reddituale e familiare, concedere un contributo integrativo,

Qualora 1’intervento dei servizi sociall territorialmente

competenti non abbia ravvisato l'opportunitd dell’intervento

di aiuto 1) gestore potrd proceders al recupero del credito

tramite vie legalli o normativamente ammesse,

5, All’utente moroso 11 sogqgetto produttore addebita 411

~corrispettive dovuto oltre al rimborse delle spese. legali, le

_gpese gostenute per il recupero del credito, gli interessi

legall olitre <¢he una penale aggiuntiva alla  guota di

contribuzione in odgnil caso non superiore ad € 50,00 per ogni
4

I mese di morosita.

ART, 11 INTERESST DI MORA

1. I pagamenti della Committenza al produttore, se terzo,

devono essere effettuati sequito entrg 90 gilorni dal

ricevimento della fattura e previc esperimento delle verifiche
di Il.eqge, al sensi della normatliva wvigente, fatta salva in

oani caso l'ipotesi di causa di forza magglore ovvero per
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cause di ritarde riconducibili a fatteo dello stesso soggetto

gestore.

2., In casc__di superamento del termine, sono dovuti glji

interessi di mora nella misura prevista dal D, Los, 9 ottobre

2002, n, 231 e ss.wm, ed Ei.. . _ .. .

ART, 12 CONTINUITA' DEL SERVIZTIO

1. L’erogazione del servizio _aali _utenti, cosl  come

programmato, non pud essere interxolia o sS0spega _se non per

gravissime gause di forza maguliore,

2. In caso di interruzione o sospensione degli interventl e

servizi, per cause indipendenti sia dalla volonta dei

Committenti sia del ¢estore, guest’'ultimo dovrd apprestare

tutte le pill opportune misure per affrontare le situazioni di

emergenza ed informare ¢li utenti. Il gestore avrd cura di

informare tempestivamente 1 Committenti sulle motivazioni,

.

sulle cause _della interruzione o _sospensione e sul

presumibill tempi di ripristine della reqgolaritd del servizio.

3, In caso di interruzione o sogpensione di interventi e

servizi derivantl da volonta dei Committenti, per esigenze di
pubblico interesse, i Committenti s'impegnano a darne congrug

preavviso al gestore per consenbtire 1'opportuna informazione

dell’utenza.

3, Al di fuorli del casi espressamente previstli dal presente

atto o dalla legge, l'interruzione del servizio ¢ sempre e

comungue vietata,
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4, In materia di scioperi si applica al presente contratto di

servizio quanto previsto dalla normativa vigente in tema di

servizi pubblieci essenziali, ed in particolare Jla L., 12/06/90,

n, 146, "Norme sull’eseccizio del diritto di  sclopere nel

gervizi pubblici esgenziall o wotla salvaquardia ded dirittid

della persona costituzionalmente tutelati, JIstituzione della

Commlssione di garanzla dell’attuazione della leqge" e ss.mnm,

ed 11, nonché i relativi provvedimentl attuativi,

ART, 13 - RISORSE UMANE

1, Per il personale utilizzato dai soggetti produttori dovra

essere assicurato 11 rispetto della normativa vigente in

materia di. lavoro & del trattamento previsto dalla

gontrattazione collettiva nazionale ed integrativa di lavoro

di secondo livello e tutte le relative indennitd, nonché la

‘piena contribuzione previdenziale ed assicurativa secondo

quanto previsto dalle normative vigenti.

2, Il personale, impegnato nella realizzazione degli

interventl e servizi, odgetto del presente contratto, deve

“aéséere fornito delle gqualifiche professionali prascritte dalle

‘normative nazionali e regionali ed essere costantemente

aggiornato e professionalmente adeguato alle caratteristiche

N
. P
dei servizi, per potere efficacemente gestire le evoluzioni
professionalil, organlzzative ed operative e garantirxe g¢he i1

e
servizio oggetto del contratto sia dotato del migliore livello ﬂ\/ Y o

gualitativo professicnale possibile,
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Art. 14 MONITORAGGIO DELLA REGQOLARE ESECUZIONE DEL CONTRATIO

1, Il monitoraggio & 1'attivita di osservazione e gontrollo

del contratto nel corso del sue stegso ovolversi, al fine di

racgogliere datl e informazioni utili per corregaere, o

confermare, 1 proceasi __in_  atbko e  pen. wmigllozarne, se

opportunc, gli esiti. ALtraverso il monitoraggio deve essere

pessiblle ofttenere tutte le informazioni dal punto di vista

procedurale, finanziario, operativo, tecnico e qualitativo

necessarie alla supervisione 2 alla valutazione dello

svolgimento del Contratto.

2., Il monitoraggic inecltre & finalizzato alla verifica della

regolare - esecuzione del contratto  di  servizio e verrd

effettuato dal Committenti secondo le seguenti modalita:

-egame documentale delle informazionl fornlte dal gestore o )

richiesta di ulteriore documentazione amministrativo-~ . (i
gontabile-gestionale da parte dei Commibtenti, _=;;;f§{_;>
-richiesta del committenti al gestore di relazione su \
+ specifici eplsodd o situazioni che potrebbero rappresentare 'X-
) N !
- inadempienza contrattuale; e N
~visite richieste dal Responsablle dell’Ufficio di Piano da \\\
effettuarsd, atiraverso i suoi componenti anche in maniera
1] t 1] ] ] . s \
disgiunta, ovvero da parte di dipendenti individuati dalla £y f:h
= —~—t—

committenza,

3, Il servizio oggetto del presente contratto dovra gonsentire

l’accesso e le opportune verifiche e visite richieste dallai i
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committenza da effettuarsi, atiraverso proprio personale

incarlcato, nonché da parte del componenti dell!Qrganismo

Tecnico di  Ambito Provinciale, finalizzate alla verifica

dell’andamento dol, sorvizio nonchd alla verifica del possesso

da_parte del servvizio dei requisibi previsti dalla normativa

vigente, dall’accreditamento deid  servizi socio-ganitari e

degli eventuali ulteriori requisiti richilesti dai Committenti

e_riportati nel presente contratbo.

Art. 15  SOSPENSIONE O RISOLUZIONE _ DEL  CONTRATIO PER

INADEMPIMENTO, PENALIL.

1, La sospensione o la revoca dell'accreditamentoc comporta

rispettivamente la sospensione deoll'esecuzione o la

risoluzione di diritto del presente contratto, senza _la

maturazione di indennizzi o simili a favore dei produttori per

il periodo ulteriore e guccegsivo,

2. Nel caso delle seguenti inadempienze contrattuall da parte

del gestore, il soggetto committente inviera una diffida al

gestore, contenente la prescrizione a provvedere, entro un

congruo termine, al necessari adempimenti.

3, Nel casc in cui le inadempienze del gestore pregludichino

la sicurezza degli utenti, la diffida di cui al punto

precedente prevederd una egecuzione immediata degli

adeqguamenti.

4, In considerazione della natura di servizio di pubblico

interesse, 1 soggettl produttori riconoscono espregsamente
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alla Committenza il diritto potestativo di risolvere i}

contratto di servizio, _unilateralmente ed anticipatamente

rigspetto al termine dl scadenza contrattuale, riceorrendo le

gsequenti condizioni: S . o .

al in___gago _ di__grave inadempiaenio | degli  obhlighil

contratiuali o di leygge da parte dei soggebtl produttori:

b) in caso _di ripetute inadempienze del contratto  di

gervizio e dei reguisiti generall e specifici previstd dalla

normativa vigente in materia di accreditamenio dei servizi

nonché dei requisiti di funzionamento;

c} pey grave negligenza o malafede dell’ impresa
7

nell’esecuzione del presente contratto di servizio;

d) interruzione ingiustificata nello gvolgimento del é£;;:>
servizio; Ciagsw
a)l ' per grave difformitd di esecuzione del servizi rispetto //
agll standard di gualitd definiti dalla normativa vigente in ' \\\3

e ———
materia di acereditamente ovvero per il  venir meno ;55;;%;;, }

——

dé}l’accreditamento del servizio; : ‘\
£} per eventi o situazioni rigquardanti la capacitd tecniga, . »/\

T
&

gconomica e finanziaria e l1'affidabilita dei soggetti

produtteri che possano pregiudicare, a giudizio della

/

Committenza, la corretta egecuzione del contratto o la

-
gqualitd dei servizl anche con riferimento a_quanto previsto

dal Codice dei Contratti Pubblici;

q) per eventl o situazioni che comportano la perdifta o la —_—

; @5.
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gsospensione della capaglita giuridica _a contrarre con la

pubblica amministrazione, secondo le norme vigentl.

5, Ai fini della riscoluzione anticipata, la Committenza

procadard nedianke comunicazione in fosma scerdblba all’impresa

_da_inviarsi con un termine i presyviso Jdi 30 _(trenta) giorni,

fatti salvi i casi di inacdempimenti di particolare ¢ravitada o

di pericolo per la tutela dell’interesse pubblico, nei qualil

si potrd procedere alla risoluzlone immediata del rapporto di

appalto con termine di preavviso inferiore.

6. la risoluzione_anticipata del contratto di servizio non

pregiudica in alcun caso le azioni di risargimento neil

confronti dell’ impresa per eventuall danni subiti dalla

Committenza o da terzi.:

7. Per ogni violazione deqli obblighi derivanti dal presente

contratto e in ogni caso di tardiva o incompleta o carente

gsecuzione del servizico, 1/’Amministrazione Comunale di Cento,

per conto della committenza, fatto salvo ogni risarcimento di

maggiori ed ulteriori danni e gualora i1 fatto non rientrl

lnell’ambito  di guanto previsto dal precedente comma,

'ébblicheré alla ditta penalitd wvariabili a seconda della

gravitad della violazione, da un minimo di € 500,00 ad un

massimo di &€ 2.000,00, secondo la gravitd della viclazione,

8. L'ammontare delle penali sard determinato, di _volta in

volta, ad insindacabile giudizio della Committenza, entro 1 é%iij
-
suddettd limiti minimi e massimi, in relazione alla. gravita pd
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delle violazioni ed indicativamente riportando, di seguito,

una tipologia di. inadempienze che POSSONG conportare

l'applicazione di una sanzione e secondo 1 parametri

_precisati:i .

a)l interruzione del servizlo non prevista cdalle  norme  del

presente contratto: € 300,00 (trecento/00) per ogni singglo

intervento giornaliero sull’utente non effelttuato;

by ritardoe nell’adempimento della prestazione: € 150,00

{gentocinguanta/00);

¢} mancata sostituzione definitiva di un operatore richiesta

del committente: € 1.500,00 (millecinguecento/00) per ogni

megse o frazione di mese di  permanenza _in _serxvizio

dell’operatore di gul & stata richiesta la gostituzione:

d) comportamento scorrette o sconveniente nel confronti degli

utentl: € 300,00 ({(trecento/00) per singolo evento, salveo

che 11 fatto non costituisca pil grave inadenpimento.

il diritto di  sanzionare eventuall casi non espregsamente

Le inadempienze sopra descritte non precludono al committente

dompresi nella stessa, ma comunque rilevanti rispetto alla

corretta erogazione del gervizio,

9. In ogni caso le gseguenti Infrazionl saranno sanzionate:

a) Jinosservanza delle prescrizioni del presente coniiratte e

della normativa in materia di stapdard del servizio cosl

come stabiliti dalla Regione Fmilia-Romagna.

b} carenze nell’organizzazione ed esecuzicne del servizio,

""'!ii?}\

35

=



nellfigiene e nella pulizia della persona assistita;

¢} mancato rispetto della normativa in materia di sicurezza

sul lavoro;

d}  mancato rispetbto dalla normativa vigente _in

materia di}

rapporti di_ tavoro dvi inclugo i) mancato rispetto della

contrattazione collettiva, anche di livello decentrato;

e) mancata o inadeguata attuazione degli interventi e delle

abtivitd previste nella gegstione del servizio, con

particolare riferimento alla assistenza soclosanitaria alla

sostituzione del personale assente, al plang di formazione

del personale;

£}  mancato rispetto del . Programma di adeguamento
gestionale. {-; —
RN
"10.. Nei casi di cui al presente articolo e in ogni altro caso \
di  inadempimentc o violazione contrattuale non contemplati \

nell!elencazione precedente 1’Amministrazione Comunale di].

Cento, per contc della Committenza, si riserva di applicare la

penalitd previa diffida alla ditta ad_ _adempiere in tempo

utile, comungue non superiore a dieci glorni dalla data di

‘picevimento della diffida, o a fare cessare immediatamente la

viplazione.

11, Nel «casg in cul la Ditta si adegui alla diffida

1/ Amministrazione Comunale applicherd la penale nella misura

pitt bassa, mai inferiore all’ipmporto minimo di € 200,00 in

considerazione dells gravitd della violazione @ della
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recidiva.

12, L'applicazione della penalitd sara preceduta da regelare

contestazione dell’inadempienza, a_  fFirma del Responsabile

dell’Ufficio di Piano del Distretto Ovest, anche sulla base

delle seanalazioni del  soaggetti  firmatari _del  presente

contratto di servizio, avverso Ja quale il soggebbo produttore

avra facoltd di presentare le sue conktrodeduzioni, anche in

contraddittorie, entre 15 {guindici) giorni dal ricevimento

della contestazione stessa,

13, La penale verrd senzfaltro applicata se; _entro detto

termine assegnato, il Concessionario non fornira

giustificazioni OVVero gualora ie stesse non fossero

accettabill di fronte alle evidenze contestate,

14, Non verranno applicate penalitd e relative spese nel caso

in cui 1 soggetil produttori dimostrino la causa ‘di forza

maggiore o il casc_fortuito non imputabile o riconducibile a

loro stessi, fatta eccezione per le inadempienze ded fornitori

;di gservizl al soggetti produttori.

15, T1 pagamento della penale dovrd essere effeftuato entro 99

TR

./‘/ I3 ] 3 13
"{novanta) glorni dalla ricezione della comunlcazione di

applicazione; decorso inutilmente tale termine la Committenza

sl rivarra trattenendo la penale sul corrispettiveo della prima

fattura utile fatto salve il diritto agll interessi da parte

della Committenza,

ART. 16 MODALITA’ DI REVISIONE DEL CONTRATTO
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1, Concordemente le parti si impegnano a rispettare le

revisionli delle tariffe come  deliberato dalla normativa

regionale
2, Per le prestazioni__  rivolte alle __ persone non o
autosufficienti, dvi dnclusi i servizi. agelunbivl  (pasto s

biancheriaj verrd riconosciuta la revisione annuale sulla base

di quanto stabilito dali’art. 115 del D. Lgs 163/2006 o ss.mm.

ed 1i..

3, Ouando si verifichino obiettive sopravvenienze fattuali o

giuridiche, che silano Etali da rendere non piti confacente

all'interesse pubblico i1 rapporto, si applica l'articoleo 11,

comma 4, della legge n, 241/1990. Costitulscono scpravvenienze

al fini in esame, in via esemplificativa e non esaustiva, le

sequentl circostanze:

alaggiornamento della programmazione di ambito distrettuale;

biapprovazione di nuove leggi o normative che incidano

significativamente sull‘organizzazione del servizile, anche

sotto 11 profile della diminuzione delle risorse a

disposizione del Committente;

Celmodifica del sistema reglonale di tariffazione dei servizi

accreditati:

dimodifica del sistema distrettuale di contribuzione degli

utentl al costo dei servizi:

elmodifica del sistema di accesso al servizi:

f)variazioni significative dell’ andamento della domanda.

=
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4, A norma dell'articolo 1373 cod, g¢lv,, il Committente pud

recedere dal rapporto per mancanza della necessita del

servizio.,

5. Ouando si verificano i presuppeosil per la revoca o i1

recesso a  norma  del  precedentl _comml  precedenti, e _non

susgigtone ragioni di urgenza o situaziond tali da precludere

una rinegoziazione del rapporto, 1l Committente formula al

Produttore una proposta di modifica delle pattuizioni. Se le

parti non raggiungano un'intesa sulla rinegoziazione entro 30

giorni dal ricevimento della proposta, la reveoca o 1l recesso

possono essere esercgitati unilateralmente. La rinegoziazione

non pud  comundgue svolgersl in conktrasto con  1fatto  di

agereditamento,

6, Le parti procederanno incoltre a modificare consensualmente

1l contratto, coerentemente a guanto previsto nell’atto di

S

accreditamento transitorio, in casc di modifica consensuale

del Programma di adeguamento gestionale, L'accordo di

nodificazione delle variazioni del Programma _ di adeguamento

j
gestionale deve intervenire entro sessanta giorni  dalla
i

presentazione del nuovo piano di _ adequamento. Qualora

1’accordo non sia raggiunto, nel caso di esclusione delle

norme relative all’accreditamento da parte del soggetto

gestore si applicherd l’art., 15 del presente gontratbo, In

consequenza della modifica del Programma di adeguamento

gestionale pud essere, se necessario, modificato 11 contratto

"T-:r\\
3
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di servizio.

ART. 17 FLUSSI INFORMATIVI

1. I soggetti produttori assicurano il regolare e costante

flusgo informativo nel confronti della regione, in base alle

digposizioni della reqiope wmedesima,

2, I soggetti preoduttori, inoltre, assicurano 11 flusso

informativo dei Committenti.

3, Nel cgaso di verifica, da parte dej committenti, della

inattendibilitd e non veridicifd dei dati forniti dal gestore

verrad avplicata una sanzione amministrativa di € 200,00 (Fure

duegcento/00) .

4, Alla terza verifica negativa, verrd attivato 17Ente

competente al rilasclo dell'accreditamento per la sospensione

o la revoca dell’accreditamento,

ART. 18 CONTROVERSIE ED ELEZIONE DEL FORO

1, Per la risoluzione di eventuali controversie le parti

egcludono il ricorso ad arbitrati e si rivolgono unicamente

all'autorité gludiziaria,

2, Tn caso di lite tra le Parti, il Foro competente & quello

di Ferrara,

ART, 19 PROTEZIONE DEY DATI PERSONATT

1. Il soggetto produttore s’impegna al rispetto del D. Lgs

196/2003 “Codice in materla cdi protezione del datl personalil”

e, in particolare, s8i obbliga a trattare esclusivamente 1 dati

Qersonali e sensibili indispensabili per le proprie attivita
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istituzionall,

2. T Committenti ed i1l soggebto produttcre sono contitolari

del dati relativi agli utenti e adotkeranno le misure

In scambio delle

organizzative pid opportune per facilitare

e linformazioni e del matexiale dovumeniale. . nei  rispekto della
normativa in materia di protezione dei dati personali.
ART, 20 SPESE CONTRATTUALI E DI REGISTRAZIONE
1, Tukte le spese contrattuali inerenti e conseguenti ail

presente atto, comprese le imposte di bello e di registro,

sono a carico del soggetto produtteore, tranne che la legge

disponga diversamente.

ART. 21 NORME ANTIMAFIA K TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI TINANZIARY

1. Il contraente consapevole delle sanzioni amministrative

pecuniarie previste dalla L. 136/2010 o della L, 17/12/2010 n.

217, si obbliga agli adempimentl che qgarantliscono  la

| tracclabllitd deli flussi finanziari,

2. In particolare, i} conto corrente dedicato su cul dovranno

egser fatti gli acereditl dn  esecuzione del presente

contratto, & 11 seguente:

Cassa dl Risparmio in Bologna, Agenzia Flliale Copparo, Codice

IBAN: IT 14 Codicl Riscontro: ABI 06386 CAB 67210 CIN P CONTO

| CORRENTE 07400000149P e

che l'intestatario del conto & il

sequente: C.I.D.A.8. Societd Cooperativa a r.l. Sociale ONLUS

con sede in Copparo (FE) Via Vezio Bertoni n, 19, cod. fiscale

e p.IVA 00463980383 e che per la Cooperativa sono delegati ad
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operare sul conto corrente dedlcato le sequenti persone

fisiche:

- Sig.ra Bertelli Patrizia cod, fisc, BRT PRZ 57848 C980K

nata a Copparo (FE) i1 (8/11/1957, residente a Copparo{FE)}

in via. Ron A, Cavallinag o, 10, _opegante in cqualitad i

Presidente Legale Rappresentante;

~  Sig. Manuel JFossati cod. fisc,, FS55 MNL 57EQ7 G916T nate a

Portomaagiore (FE) 11 07/05/1957, residente a Portomaggiore

{FE}) in wvia Provinciale per San Vito n. 28/A, operante in

gualita di Direttore Generale;

-~ Sig,ra Zambelli Monica cod. fisc, ZMB MNC 66H47 D5481, nata

a_ Ferrara il 07/06/1966, residente a Copparc (FE) 1n via

Gramscl n, 8, operante in  qualitd di Responsablle

f

Amministrative,

3. Le eventuali modifiche possono _essere comunicate per

iscritto o per posta elettronica certificata a tutti i

'Committenti.

4, I soggettl produtkori ed 1 soggeiti servizl della filiera

produttiva che hanno notizia dell’inadempimento della propria

controparte _agli  obblighi di tracclabilitd finanziaria ne

danno immediata comunicazione al Comune di Cento, Ufficic di

Piano, ed alla Prefettura-Ufficio Territoriale del Governo

territorialmente competente.

5, T1 mancato utilizzo del beonifico bancario o postale ovvero

deglli altri strumenti d’incassco o di pagamento idonei a
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consentire la plena tracciabilitd delle operazionl costitulsce

causa di risoluzdone:del contratto.
PRREN ) Sep e :g{

ART. 22 NORME FINALT % 1

AFIANT T t

1. Per tutto cid che non & espressamenie previsto nel presenle

L

Contratto, si applicano le norme del (OdJiC_(JVlLe gfi@,abtre;

T A o
normative  vigenti  ¢he regolane la  materia, in  guantorl

applicabill e compatibili coﬁ la natura dellfatto,

2, Al presente contraktto sono allegati:

= i} Programma di adeguamento gestionale.

-~ _tabelle merceologiche e Limiti di ____contaminazione

microbiologica — chimica e fisica;

= _tabelle dietetiche,

Il presente contratto consta di n. gquarantadue pagine intere e

la guarantatresima di cui ogcupa n. guindici righe escluse le

firme,

P, IL COMUNE DI CENTO

48] Q;SSEIALI (Dott., Mauro Zuntini)

| ez

P, IL COMUNE DI VIGARANO MAINARDA

1L VICE RESP,LE SERV. SOCIALI (Siq,ra<iaatribe Mazzoni)
At H B

Dsedisa ,0 Oﬁmzfmb I

E (1! \,\ VI ///
: R DR
P, IL COMUNE DI POGGIO RENATICO ’&ﬁf‘V’ L

ViF)«J

IL RESPONSABILE DEI SERVIZE SOCIALI (s;q GLﬁE?ﬁ%@é&ll)
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IL DIRETTORE PISTRETTO OVEST (Dott. Maurc Manfredini)
i B fi

{

Br-MAURO-MANFREDINI

C.F. MNF MRA 52L08 D548L
P. CIDAS $0C.CQOP A.R.L. SOCIALE ONLUSRETIORE DEL DISTRETTO QVEST

AZIENDA U.S.L. FERRARA

-

g

ih ‘.-Z'li]f,l.eﬂ L}:lé‘gfg',‘l#_f:: b

QY. Bertonl, 14+ Tal, 0537768 117
44034 COPPARO (FE)

4. o Part. V400463680308

Vi
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GLOSSARIO

Organisme competente in materia sociosanitaria e sociale per

1/ambito distrettuale (abbraviato in Organismo competente) :

assolve alla funzione di indirizzo, di

Organismo che

programmazione, di committenza e di regolazione del Comitato

di Distretto,

e cloé il Comitato di Distretto in guanto 4

Comuni dell’ambito sono legati da una Convenzione che regola

}1'esercizio congiunto delle funzioni in materia sociosanitaria

e socliale. Questo Organisme ha il compito di effettuare le

valutazioni discrezionali, prima che venga avviato 1l processo

di acgreditamento,

Sogqgetto Istituzionale competents per 1l’ambitoe territoriale| -

alla conceasgione dell’ accreaeditamento {abbreviato in

Istituzione gompetenta} :

E’ 1’Fnte, dotato di personalita gluridica, al guale i Comuni

W/

del Distretto hanno asseqgnato la compeienza per l'egergizio

incluso i1

delle funzioni di programmazione e commitfenza,

-
—
\

S,

‘rilascio dell’accreditamento, e cloé il Comune ~capofila,

;Eindividuato dai Comuni dell’ambito distrettuale per mezzo di

e

una  convenzione, stipulata ail sensi dell’art.30 del D. Lags,

N

267/2000, A mezzo di specifica convenziopne per i1 Distretto

N\

Ovest & stato individuato quale soggetto _istituzionale

competente ver l/ambite territoriale del Distretto Ovest il

Comune di Cento,

Il soggetto istituzionale competente organizza lo svolgimento
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della funzione amministrative in materia dl accreditamento in

conformitd al propric Statuto ed alla propria organizzazione

assicurando:
- la nomina del responsabile del procedimento
amministrativo, la  determinazione delle modalita di

presentazicne delle domande, la comunicazione .alla Regione

di talil informazioni <) deil provvedimenti di

accreditamento;

-~ nel caso di gestione dirxetta di servizi, la individuazione

di - una responsgsapilitd tecnica del procedimento

amministrativo relativa all’accreditamento, diversa da

guella del/l responsabile/i della gestione del serwvizi,

Committenza i{definizione spacifica, riferita

all’acoreditamento)

E_la funzione esercitata dai Comuni, dalle AUSL che, sulila

base della programmazione distrettuale, regolano 1la

realizzazione di un servizic o di wuna struttura (tipologia

dell!/intervento, “volume delie prestazioni, reaguisiti, modalita

e criteri specifici di esecuzione.

In senso traslate, _per Commibtenza _si _intendone  anche i

soggettl che esercitano la funzione, Comunl e AUSL,

Ambito distrettuale

Territorio che c¢oinclde con 11 Distretto dell’AUSL e con_la

3

zona sociale, sul quale § Comuni, esercitano congiuntamente le

funzioni di programmazione sociale e sanitaria e committenza.
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Programma di adegquamento dell’/organizzazione e della gesticne

dal servizio, pervenire, alla scadenza

dell’accreditamento transitorio alla responsabilitd gestionale

unitaria e complessiva_ e al_ superamento della frammentazione

nelia erogazione dei servizi alla persona (abbreviato in

programma di adegquamento)

Programma che deve essere predisposto dal produttore o dai

servizio per i1 quale viene richiesto

gesteord dal

l’accreditamento transitorio. Il Programma di adeguamento, che

deve essere incluso nella documentazione allegata alla domanda

di accreditamento, prevede 1 tempi e i modl con cul - entro la

8i procederd alla

scadenza dell’accreditamento transitorio

riorganizzazione del servizio stesso. Obiettivo del Programma

di @ la realizzazione di una responsabilitd

adequamento

gaestionale unitaria e complessiva dell’intero processo

asgistenziale, vale a dire una responsapilita in capo ad un

i

unico soggetto produttore.

Pariffa: per tariffa si intende somma riconosciuta gl

e della cestione del servizio.

'ﬁalié'Reqione ¢_a carico del FRNA.

Quota di contribuzione: per cuota di contribuzione si intende

la somma dovuta dall’utente ammesso _al servizio, Se 1l/utente &

agsistito dal Comune, la guota pud essere assunta totalmente o

parzialmente & carico della stesgsa amministrazione comunale,
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La quota di contribuzione e la guota eventualmente agsunta dal

Comune & determinata dal gervizio sociale terriitorialmente

competente sulla base della vigente regolamentazione comunale

ed & tempestivamente comunicata al produttore., Il sistema per

la determinazione delle guote di contribuzione & approvata dal

Comitato di Distretto. Quota di contribuzione e retta songl

sinonimi.

Rimborso degli oneri sanitari: per rimborso degli o.s. si

intende la somma riconosciuta al produttore per la fornitura

di presidl o prestazionl sanitarie, contenute in specifici

elenchi regionali. I1 rimborse & determinate seconde le

normative regionali ed & a carico dell’AUSL territorlalmente

competente,

Soggetito produttoere: & 1l soggetto che sulla base del planc di

adequamento ha la responsabilitd unitaria del servizio.

Rispetto al presente contratio si intende la Soc., Coop. CIDAS

a r. 1. a decorrere dal 1° gennaio 2012, ed i Comuni di Poggio

Renatlico e Vigarano Mainarda, clascuno per il proprio ambito

térritoriale 8 _dalla data di sottoscrizione del contratto e

Iy

Lino el 31 dicewbre 203M. o
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ORIGIRALE

Repertorio 28676

AUTENTICA DE FIRMA

REFUBEBLLCA TTALIANA

Io sottoscritta Dobt.ssa Maria DI _Mabteo, fHegreharlo Generale

del Comune di ‘“ento,  cortificeo, _con | poterl cgonferiti ai

gensl dell’art, 97 , comme 4, lotlera ), el D.bgs, 18/0/2000

n, 267, che la_ nottoscrlzione sopra riportata_d stata appostal

in mia presenza dal Signori: _

1., ZUNTINI Dotf. MAURO nalo a Bologna 11 22/7/1962, Dbirigente

ded Servizi alla Peruona o Harvizi Cullurall del Comune di

Conto C.F.: 81000520587, dolla  oul  identlbtd. porscnale,

qualifica_e poterl io soegrotario gonerale gono certa, per

conto dol {Comune  di. Conto, _C,F,  BLO00B20387 - P,IVA

00152130381, « dolla oui capacltd giuridica o di agire lo

gono certa e , _ —

2. 8ig.ra Boatrice Mazzonl nata a Ferrara 11_09/11/1967, Vice

Respongabille tlapo Sclbltove forvizl alla Parsona Soclale e

Janitari del “omune i Vigarano Malparda P, IVA 01207140383

- C.I, 00289820384,  ewnledliata por Jo_carlea_in Vigarano

_Mainarda _~_ via  Mundeapio o chedbla oud  identitdl

personale, quallfica o pobert fo HDegretardo Gensrale gono

corta, por vonto dol  Comune db Vigarano Mainarda che

rappresonta_oi_gensl dl vigente Regolamnento Contratti, e

3. 8ig., Toselli Gino natn a I'nygio Renatico 1L _06/07/1951,




Gapo Area Servizl USoclo fulLurali del _Cosune. di  ogglo

Renatlico C.F.: 00339480386, della —ui_ldenllbd personale,

qgqualifica e poterl Lo Segrelurlio Guopurale sono cerb., per

conto del Comune di Poggio Konatico - Playsa Capbello g, 1,1

il quale dichiara di agbre  In_ nome, per conlo &

noll'interesse dello stessn Comune db Poggio Renabtloo ghe

rappresenta al sensl del vigenta Shatulo Cimminale, o della

cul capacitd gluridica o di aglre lo song cortay N

Manfredinl Mauro nako a Ferrarva 11 08/07/vob2, Blrobbore

del Dipartimento Cure Primarla par delega o prok, n. 192011

del 24/12/2010 del Dlrelbora del Diglrello_ Ovest Dott,

Alberto Tinarelli, della cul ldontiLd personalo, quallfidca

a poteri do Begrelarlo onorala aono  oorla, per conto

dell’Azienda USL dl larrara con sede _logqale In_Forzara, via

Cagsseold n, 30, C.F o P,IVA 012954003087 che rappresenkta, &

della cul capacitd glurpldlice o ol aglre 1o aono carbad

e

dig.ra 'Bertelli, Patrivla nalyn B 0871171907 o Coppara (FR),.

codlce flascale BRTPRALISANCMBOK, rosidente o Copparo (FE)

Via Don A, Cavallina 70, Presbdenbe o logale Rappresenkanbe|

Jdetla CIDASZ B80C., €00, A Db BOCsank  oflbild,  aon gacle]

logale Ln Copparo (MR} Vio VMoyio beadood n, 19 codioe

flscale o P, IVA 00463980383,  igcrllta  alla  sozione

ordinaria della C.C.T.AA., dl forrara af o, REA 105197 n

data 19/02/1996, delia cul tdenllid porsonala, ¢ualitlca e

poterl lo 8egretaric Genorale sonn corta, e della cul




capacitad gluridica e )

Cento, 13 giugno 2011
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